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Resumo: Os profissionais de enfermagem buscam formação nas instituições de ensino que lhes proporcionam melhor preparo para atuar na assistência ao paciente. A inserção de novos profissionais em ambiente de trabalho gera desconforto tanto para os recém-contratados como para os funcionários mais antigos. A constante mudança nos diferentes contextos da atualidade, como a globalização e descentralização no ambiente hospitalar, podem gerar conflitos, se fazendo necessário que se criem estratégias para amenizar as dificuldades geradas nesse processo. Evidenciou–se falhas no processo de integração, o enfermeiro considera o acolhimento do auxiliar ou técnico de enfermagem como uma ferramenta necessária para a inserção de novos profissionais à equipe e nas rotinas institucionais. Diante das mais variadas situações, deve-se ter algum trabalho voltado a melhorar o planejamento institucional.
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