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Resumo: Este artigo trata sobre um estudo de caso entre dois sistemas, o prontuário manual do paciente 

(PMP) e o prontuário eletrônico do paciente (PEP) na área da saúde. Esta pesquisa irá visar um estudo 

comparativo entre os dois sistemas, através de cronoánalise para buscar resultados através de dados 

estatísticos, e desta forma apontar qual dos sistemas é mais eficiente ou eficaz para a empresa. Pretende-

se com este estudo provar ou demonstrar que o prontuário eletrônico do paciente é mais eficiente que o 

prontuário manual em vários sentidos, desde a sua facilidade em manuseio onde qualquer profissional da 

área da saúde consiga manipular as suas informações de maneira segura, confiável e de fácil entendimento. 
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