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ESTRATEGIAS DE MARKETING EM CANAIS ELETRONICOS DE ATENDIMENTO

BANCARIOS
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Resumo: O servigo de atendimento bancario através do celular pode ser feito a qualquer hora, em qualquer
lugar, tudo na palma da mao, bom para satisfazer as necessidades dos usuarios e minimizar o custo da
empresa. Esse trabalho tem como objetivo comparar as estratégias de atendimento utilizadas pelos bancos
via dispositivos mébile. Os métodos utilizados sdo de pesquisa qualitativa, bibliograficas e em internet.
Apresenta uma anélise dos servigos que o canal de atendimento de bancos denominados “Banco A e Banco
B” oferece, objetivando identificar oportunidades de melhorias no Mobile da empresa A.O trabalho identifica
quais sao os servigos bancarios mais utilizados pelos usuarios, para que assim possam ser implantados no
sistema do banco A objeto da pesquisa, e demonstra o que precisa ser feito para alcangar o nivel de

atendimento feito pelos concorrentes.
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