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A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO INTERNA NAS ORGANIZACOES E A
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Resumo: Esse trabalho discute sobre a importancia da comunicacdo interna nas organiza¢ées atuais, e
objetiva trazer maiores contribuicbes e condi¢bes para auxiliar na gestdo dos colaboradores e alavancar
melhores resultados. O propdsito deste estudo é compreender o uso e o conhecimento que os gestores
possuem das ferramentas da comunicagdo. O clima de confiito foi constatado sobretudo pela falta de
integragdo entre os colaboradores internos x externos, o que de fato prejudicou sobremaneira a organizagdo
estudada. Um novo modelo de comunicagdo deve ser incentivado, objetivando quebra de paradigmas,
reduzindo ou até eliminando dessa forma o tabu do relacionamento. No desenvolver desse estudo foi
identificada a dificuldade que a organizacdo em pauta tem em praticar e estimular a comunicagao interna.
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