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Resumo: Aintegracao da IA na gestao financeira é significativa porque muda o
foco de apenas aumentar a eficiéncia para também melhorar a preciséo e a
eficiéncia da analise financeira, previsdes e otimizagdo. Esta pesquisa se
concentra nos efeitos da IA em varias disciplinas, incluindo tomada de decisao
estratégica, deteccdo de fraude e gerenciamento de risco, a0 mesmo tempo
em que considera aplicagdes praticas. Adquirir esse conhecimento € crucial
para manter a viabilidade do negdcio, fornecendo informagdes cruciais para
gerentes financeiros em um cenario em constante evolu¢do. A necessidade de
evoluir modelos de negocios e implementar sistemas com capacidade de |IA
para processar grandes volumes de dados esta se tornando mais pertinente. O
setor financeiro é parte do sistema econdmico que sera, inevitavelmente,
afetado pela transicdo para a era da informacdo. Apds a realizagdo da
pesquisa, pode-se deduzir que, apesar dos beneficios associados a IA e aos
sistemas inteligentes, ainda ha um grau de oposicdo a sua implementacgéao.
Essa resisténcia esta associada aos perigos da IA, bem como aos fatores
culturais que influenciam o comportamento corporativo. Além disso, a
percepcao de como a IA afeta o setor difere significativamente dependendo da
perspectiva adotada - por aqueles que irdo interagir diretamente com essas
ferramentas - em comparacao a uma perspectiva estratégica.

Palavras-chave: Corporacoes, Inteligéncia Artificial, Sistemas Inteligentes,
Setor Financeiro.

Abstract: The integration of Al into financial management is significant because
it shifts the focus from simply increasing efficiency to also improving solutions
and efficiency in financial analysis, optimization, and streamlining. This research
focuses on the impact of Al on a variety of disciplines, including strategic
decision-making, fraud detection, and risk management, while also considering
practical applications. Acquiring this knowledge is crucial to maintaining
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business foresight, providing crucial information to financial managers in an
ever-evolving landscape. The need to evolve business models and implement
Al-enabled systems to process large volumes of data is becoming more
relevant. The financial sector is part of the economic system that will impact the
transition to the information age. After conducting the research, it can be
deduced that despite the benefits associated with Al and intelligent systems,
there is still a degree of opposition to their implementation. This resistance is
associated with the dangers of Al, as well as the cultural factors that influence
corporate behavior. Furthermore, the perception of how Al affects the sector
differs significantly depending on the perspective adopted - by those who will
directly interact with these tools - versus a strategic perspective.

Key words: Corporations, Artificial Intelligence, Intelligent Systems, Financial
Sector.

Resumen: La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la gestion financiera
es significativa porque cambia el enfoque de simplemente aumentar la
eficiencia a también mejorar la precision y la eficacia del analisis financiero, las
previsiones y la optimizaciéon. Esta investigacion se centra en los efectos de la
IA en diversas areas, incluyendo la toma de decisiones estratégicas, la
deteccion de fraudes y la gestion de riesgos, al mismo tiempo que considera
sus aplicaciones practicas. Adquirir este conocimiento es crucial para mantener
la viabilidad de las organizaciones, ya que proporciona informacion
fundamental para los gestores financieros en un entorno en constante
evolucion. La necesidad de desarrollar modelos de negocio y de implementar
sistemas con capacidades de |A para procesar grandes volumenes de datos se
vuelve cada vez mas relevante. El sector financiero forma parte del sistema
econdmico que inevitablemente sera impactado por la transicion hacia la era de
la informacion. Tras la realizacion de la investigacion, se puede concluir que, a
pesar de los beneficios asociados a la IA y a los sistemas inteligentes, todavia
existe cierto grado de resistencia a su implementacion. Esta resistencia esta
relacionada con los riesgos asociados a la IA, asi como con factores culturales
que influyen en el comportamiento corporativo. Ademas, la percepcion sobre
como la |A afecta al sector difiere significativamente segun la perspectiva
adoptada: la de quienes interactuaran directamente con estas herramientas
frente a una perspectiva mas estratégica.
Palabras clave: Corporaciones, Inteligencia Artificial, Sistemas Inteligentes,
Sector Financiero.

1 INTRODUGAO

O mercado de acgdes brasileiro tem experimentado um crescimento
substancial, refletindo um interesse crescente da populacdo nessa area. Até o
final de 2018, havia 813.000 CPFs registrados no mercado de acdes brasileiro,
€ esse numero subiu para aproximadamente 1,5 milhdo de investidores até o
final de 2019. Consequentemente, quase 700.000 novos registros ocorreram
ao longo do ano de 2019, com uma média de cerca de 60.000 novos
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participantes a cada més. A multiplicidade de fatores envolvidos torna a analise
financeira crucial para determinar a estratégia apropriada a ser seguida e como
navegar pelos varios cenarios encontrados na vida diaria. Consequentemente,
individuos e entidades legais devem supervisionar vigilantemente seus
investimentos, atualizando consistentemente seus portfélios de ativos para
aumentar sua probabilidade de atingir retornos satisfatérios, apesar das
flutuagbes no cenario de mercado. Um exame cuidadoso do mercado
financeiro revela certos indicadores que podem ajudar a determinar as
decisdes mais vantajosas e 0 momento para toma-las. Portanto, € crucial que
os tempos de resposta se alinhem as mudangas do mercado, permitindo a
antecipacao de uma oportunidade de investimento mais adequada para cada
situagao especifica, capitalizando assim o momento favoravel dessa escolha.

Nesse sentido, a avaliacdo de investimentos financeiros pode se
beneficiar da tecnologia ao reconhecer mudangas e sinalizar momentos
favoraveis de investimento. Um exemplo pertinente é encontrado no ambito da
Inteligéncia Artificial (1A), que emprega técnicas como aprendizado de maquina
para compreender as inumeras flutuagdes no mercado financeiro. Com o
advento da IA, a tecnologia passou a ter a possibilidade de simulagcdo de
processos inteligentes que auxiliam no reconhecimento de padrdes, na tomada
de decisbes ou na execucdo de tarefas repetitivas (Medeiros, 2018). A
integracdo da IA na vida diaria cresceu significativamente nos ultimos anos,
auxiliando em tarefas complexas mesmo quando nao pode executa-las de
forma independente. Esta area da computagao visa enfrentar desafios que
excedem as habilidades humanas, lidando com grandes quantidades de dados
e alcangando resultados complexos.

De acordo com Russell e Norvig (2024, p. 25), a IA tenta ndo apenas
entender, mas ainda construir entidades inteligentes. Por meio do exame de
dados extraidos para descobrir informagdes pertinentes, pode-se prever fatos,
esclarecer conceitos e identificar melhorias potenciais, levando a resultados
diferentes e possivelmente mais satisfatérios. Qual impacto o conceito de I1A e
seus usos na gestao financeira e de dados tém nas organizagdes

A importancia deste trabalho estad em enfatizar a utilizacdo da IA na
tomada de decisbes empresariais, bem como estratégias de mercado,
estabelecendo uma base sélida para investigar como a IA pode influenciar
beneficamente a gestdo financeira das organizagdes. Consequentemente,
entender a ascensao da IA e sua importancia no contexto atual torna-se crucial
para uma exploracdo completa do tdpico, particularmente dentro do setor
financeiro.

O objetivo principal deste trabalho é explicar o conceito de IA e seus usos
na gestao financeira e de dados, bem como os impactos que ela tem nas
organizagbes. Os objetivos especificos sao: Analisar o0s impactos
implementagdo das las nas empresas; investigar e discutir os principios
tedricos da Inteligéncia Artificial (IA) e sua utilizagdo na gestédo financeira;
destacar oportunidades para aumentar a eficiéncia com IA; Revisar a utilizacao
de IA na gestéo de risco financeiro.

A investigacdo adota uma abordagem qualitativa, utilizando o método
bibliografico aliado a revisao integrativa da literatura, com foco nas tecnologias
voltadas a gestdo de custos. A selegdo dos estudos considerou pesquisas
primarias com objetivos claros e metodologias estruturadas, assegurando rigor
e possibilidade de replicacao. As referéncias consultadas foram exclusivamente
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extraidas de periddicos cientificos reconhecidos, contemplando tanto inovagoes
tecnologicas recentes quanto solugbes ja consolidadas no campo da
Inteligéncia Artificial.

2 METODOLOGIA

A pesquisa pode ser descrita como qualitativa, empregando um método
bibliografico e utilizando uma reviséo integrativa da literatura para refletir sobre a
questdo das tecnologias focadas na gestdo de custos. Esta revisao da literatura
sintetiza estudos primarios que apresentam objetivos, materiais e métodos
claramente definidos, conduzidos por meio de uma metodologia transparente e
reprodutivel. As fontes relacionadas a |IA s&o exclusivamente extraidas de
periodicos académicos, abrangendo tecnologias estabelecidas e emergentes.

Ao explorar aplicagdes atuais, niveis de maturidade e seu potencial para
enfrentar os desafios da sustentabilidade, este estudo oferece insights vitais
para promover praticas sustentaveis no setor da construgdo. Os bancos de
dados referenciados incluem Scopus, Web of Science e Science Direct, com
descritores como “custo”, “finangas”, “inteligéncia artificial”, “custo e IA” e
“finangas e IA”. Devido ao grande numero de ocorréncias, a amostra foi refinada
pela fusdo de termos e incorporagcdao de operadores booleanos (AND, OR).
Consequentemente, apenas artigos que cruzavam esses temas foram
escolhidos. Além disso, entradas duplicadas foram removidas da colegao de
pesquisa, juntamente com artigos apresentados em eventos cientificos e textos
nao relevantes para o foco da pesquisa.

Dessa perspectiva, foram desenvolvidos critérios para definir, identificar e
selecionar materiais bibliograficos visando cumprir os objetivos da pesquisa. A
analise se concentrou em tipos especificos de materiais, dando precedéncia
aqueles acessiveis em formatos online, incluindo artigos, monografias, teses e
dissertacdes, enquanto livros impressos néo foram priorizados. Apds estabelecer
os tipos de materiais, foram selecionadas as fontes para revisdo, com énfase
principal nas bibliotecas digitais, como Scopus, SciELO, IEEE Explorer, Science
Direct, por possuirem registros organizados que facilitam a recuperagao da
informacéo.

Foram aplicados critérios de exclusao que consideraram a duplicidade de
obras e a auséncia de pertinéncia ao tema ou a qualquer dos seguintes
aspectos: estudos de natureza bibliografica; objetivos e procedimentos da
pesquisa bibliografica; elementos técnicos envolvidos nesse tipo de pesquisa;
estruturacdo do desenho metodoldgico; revisdo de literatura; estado da arte;
analise bibliométrica; revisdo sistematica, narrativa ou tradicional da literatura;
além de outros termos correlatos.

As informacgdes coletadas foram organizadas em uma planilha do Google,
incorporando as seguintes unidades de analise: titulo; autor(es); ano de
publicagao; tipo de documento (artigo, livro); um link para a imagem digitalizada
do resumo do livro (fornecido pelos autores); status (indicando se o livro foi
descartado ou usado para leitura completa, juntamente com os critérios de
exclusdo aplicados); e link para o trabalho (quando acessivel online).
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3 REVISAO DA LITERATURA
3.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO SETOR FINANCEIRO

A aplicacdo de Inteligéncia Artificial (IA) no setor financeiro tem se
mostrado um campo de intensa inovagao, com contribuicées significativas em
areas como gestdo de risco, analise de crédito, automagao de processos e
previsdo de mercado. A gestao de risco € uma das areas mais impactadas pela
IA no setor financeiro. Estudos como os de Lee e Teo (2015) destacam a
capacidade de algoritmos de aprendizado de maquina para detectar fraudes e
prever inadimpléncias. Os resultados desses estudos indicam um aumento de
até 25% na preciséo das analises de crédito e uma redugdo significativa de
riscos em carteiras financeiras.

Huang et al. (2023) exploram a aplicagcédo de IA em derivativos financeiros,
com algoritmos que minimizam perdas em mercados volateis. Ainda segundo
os autores, embora essa tecnologia tem apresentado resultados significativos,
esses modelos enfrentam desafios relacionados a dependéncia de dados em
tempo real e precisos.

Segundo, mostraram que sistemas automatizados no compliance
regulatério aumentaram a eficiéncia na deteccgéo de falhas.

Apesar desses avancos, identificam resisténcia cultural a adocado de
tecnologias de IA, especialmente em organizagbes mais tradicionais, embora a
Inteligéncia Artificial venha sendo amplamente explorada, especialmente na
previsdo de comportamentos de mercado, seu uso ainda enfrenta desafios e
requer aprimoramentos continuos. Estudos recentes mostram a capacidade de
aprimoramento das respostas fornecidas pelas IA estacaram que modelos
baseados em redes neurais e aprendizado por reforco melhoraram a precisao
em previsdes de curto prazo e proporcionaram melhores retornos ajustados ao
risco.

Destaca que o sobreajuste® (overfitting) € um dos principais desafios
enfrentados na construgdao de modelos de aprendizado de maquina, uma vez
que compromete a capacidade do modelo de generalizagdo para novos dados.
Além disso, a necessidade de grandes volumes de dados rotulados para o
treinamento de modelos complexos pode ser uma barreira significativa no
processamento das respostas segundo LeCun et al. (2015).

No setor empresarial, as fintechs’ tém liderado a adocdo de IA para
personalizar servicos financeiros demonstraram que algoritmos de
recomendagdo aumentaram o engajamento dos usuarios em 30%. Da mesma
forma, observaram um aumento significativo na satisfacdo dos clientes em
plataformas que utilizam |A para personalizacdo de servigcos. No entanto,
destacam preocupagdes com privacidade e protecdo de dados, que
permanecem sendo um desafio importante nesse contexto.

A falta de padronizacdo nos critérios de concessdo de patentes em
diferentes paises € um desafio para a protecdo de inovagbes, conforme

6 Sobreajuste (overfitting) ocorre quando um modelo estatistico se ajusta excessivamente aos
dados de treinamento, capturando ruidos e particularidades que nao representam o padrao
geral, o que prejudica sua capacidade de generalizagéo para novos dados.

" Fintechs s&o empresas que utilizam tecnologia para inovar e otimizar servigos financeiros,
geralmente startups que buscam simplificar processos através de solugdes digitais.
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apontado por esse contexto, a tecnologia aparece como um fator crucial que
facilita as transformacgbes rapidas em um setor financeiro caracterizado por
crescimento rapido e limites amplos, retornos flutuantes e margens de lucro
variadas (Halpin & Dannemiller, 2019).

A IA vem transformando as estruturas operacionais do setor financeiro.
Certas organizagdes alavancam esses algoritmos para aprimorar sua avaliagao
de ativos e escolhas de investimento, enquanto outras utilizam essa tecnologia
para otimizar seus procedimentos operacionais com clientes (Halpin &
Dannemiller, 2019; PwC Financial Services, 2018).

A capacidade preditiva diz respeito a fungdo que os algoritmos
desempenham para auxiliar os gestores de portfdlio por meio da analise de
conjuntos de dados extensos, permitindo, assim, testes de investimento mais
robustos. Além disso, os sistemas orientados por |IA exibem uma probabilidade
reduzida de erro humano e demonstram eficiéncia superior na analise de dados
em comparagao com realizadas por humanas. Esse aprimoramento permite
que os investidores se concentrem em suas atividades mais produtivas, como
formulacédo de estratégias e refinamento de algoritmos. Por fim, embora a 1A
possa nao ser aplicavel a todos os tipos ou fungdes de negdcios, ela oferece
vantagens de custo significativas no processamento de dados.

Cao (2020) enfatiza o papel significativo da IA no enfrentamento dos
desafios dentro do setor. A interacdo entre |IA, ciéncia de dados e o setor
financeiro ndo apenas complementa, mas também remodela as funcbes de
ambos, promovendo o desenvolvimento de sistemas e servicos mais
sofisticados, eficientes, transparentes e globais, adquirindo, assim, importancia
estratégica no setor. Estudo realizado por de Ryll et al. (2020), que incluiu 151
empresas, revelou que 77% dos participantes reconhecem a relevancia
estratégica prospectiva da IA no setor financeiro, enquanto quase metade
expressa preocupagdes de que a entrada de empresas de grande porte as
chamadas Big Tech, no setor pode representar uma ameacga. Além disso, a
comercializacdo de solugcbes de IA vem crescendo como um modelo de
negocios distinto.

No setor financeiro, as ferramentas de |IA também sao usadas para
aplicagbes focas em seus clientes, apresentando tecnologias projetadas para
aprimorar a experiéncia do cliente. Isso inclui programas que simplificam o
acesso do cliente e auxiliam no envio de documentos legais, como chamados
chatbots, bem como a aplicagéo de IA em marketing, o que facilita a analise de
dados do cliente (PwC Financial Services, 2018). Os chatbots sdo uma
tecnologia que auxilia os clientes por meio de algoritmos de processamento de
linguagem natural e técnicas de aprendizado de maquina, e sdo adotados por
varios bancos para aprimorar suas plataformas de autoatendimento e suporte
ao cliente (Buchanan, 2019; Financial Stability Board, 2017). Eles servem como
um canal inovador para os bancos atenderem as necessidades dos clientes a
qualquer hora e em qualquer lugar, substituindo efetivamente as interagdes
fisicas tradicionais.

No ambito do marketing, Jarek e Mazurek (2019) exploraram a influéncia
da inteligéncia artificial neste setor os potenciais implicacbes desses
algoritmos. Suas descobertas indicam que a IA tem a capacidade de eliminar
tarefas trabalhosas e demoradas, como coleta e analise de dados, permitindo
assim maior foco em esforgos estratégicos e criativos. Essa mudanga pode
levar a vantagens competitivas, inovagdes em design, maior agregacio de
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valor para os consumidores e o desenvolvimento de novas habilidades
necessarias para se envolver com tecnologias emergentes.

Em alinhamento com esse conceito, Tiwari et al. (2020) discutem a
implementacgao de tecnologias de IA para segmentacao de mercado financeiro,
em uma abordagem de marketing estratégico que envolve dividir em
consumidor pessoa juridicas e pessoas fiscais. Os autores promovem a
utilizacdo de “Mapas Auto-Organizaveis”, um instrumento de |A que oferece
beneficios em comparacao a técnicas alternativas de agrupamento — métodos
de analise de informagdes que categorizam dados com propriedades analogas
em agrupamentos — especificamente sua simplicidade de compreensao e sua
capacidade de simplificar as inter-relagdes entre as caracteristicas de varios
consumidores, segundo o estudo o resultado foi uma melhor categorizagao de
produtos procurados e a organizagéo de grupos com busca semelhantes.

No ambito da gestdo de investimentos e negociacéo, estado disponiveis
ferramentas de IA que permitem a execugdo de posicbes e a gestdo de
portfélios. Ao examinar o comportamento histérico de um cliente, o algoritmo é
capaz de prever a compra subsequente que um cliente pode fazer, ao mesmo
tempo em que avalia o perfil de risco associado. Além disso, as ferramentas de
IA podem alavancar as vastas quantidades de dados disponiveis para
identificar flutuacées nos pregos de ativos no mercado, aumentando assim o
potencial de retornos maiores (Financial Stability Board, 2017).

O campo da gestdo de investimentos enfrenta um desafio crescente na
diferenciacdo dos servigos oferecidos. As oportunidades geradas pela IA véao
além da mera redugdo de custos e eficiéncia operacional, encontrando
aplicacdo em varias fungdes dentro da cadeia de valor. Conforme observado
por Halpin e Dannemiller (2019), a implementacdo de IA na gestido de
investimentos aumenta a capacidade de identificar padrdes, e prever
ocorréncias futuras e facilitar decisdes de investimento sélidas.

Conforme observado por Pozen e Ruane (2019), algoritmos de
aprendizado de maquina, um subconjunto da inteligéncia artificial, demonstram
um alto grau de adaptabilidade dentro da gestdo de investimentos devido a
rapida implementagcédo dos insights que geram. Ao contrario de outros setores,
como a industria de veiculos autbnomos, onde as empresas devem garantir
inumeras aprovagdes antes da implantacdo de veiculos, a gestdo de portfélio
permite a aplicagédo imediata de insights de aprendizado de maquina sem a
necessidade de autorizagdes prévias. Essas sao capazes de descobrir novos
padrdes dentro de conjuntos de dados existentes e demonstraram aumentar a
precisdo na detecgdo de risco de inadimpléncia em 10% em comparagdo com
modelos tradicionais. Além disso, essas técnicas podem mitigar os efeitos
adversos de vieses potenciais, como aversao a perda ou viés de confirmacao,
que frequentemente influenciam as decisdes de investimento humano.

Em seu estudo sobre a eficacia comparativa de |IA e consultores
financeiros tradicionais, Uhl e Rohner (2018) investigaram os servigos que
foram fornecidos por IA em contraste com aqueles fornecidos por consultores
financeiros tradicionais. Segundo os autores, a principal diferenga entre as
estratégias de investimento automatizadas e as tradicionais reside na
capacidade dos algoritmos de processar grandes volumes de dados,
permitindo a identificacdo de oportunidades de arbitragem e a execucao de
operacoes de forma rapida e embora em casos especificos a exatiddo nao
possa ser garantida. Essa caracteristica confere aos Al de investimento uma
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vantagem competitiva significativa em mercados financeiros cada vez mais
volateis e complexo.

Conforme pesquisa realizada por Uhl e Rohner (2018), uma estratégia de
investimento passiva que é caracterizada por uma abordagem estratégica para
alocagdo de ativos € empregada por |IA. Os autores também sugerem
beneficios adicionais, incluindo economia de custos e eliminagao de vieses no
comportamento. Por meio da tecnologia, os IA podem identificar uma variedade
maior de perfis de risco para os clientes, o que fornecera uma solugdo mais
individualizada.

Os beneficios da utilizacao da IA sdo a execucao de transagdes com base
no preco mais eficaz, maior precisdo e menor probabilidade de erro emocional,
bem como a analise simultdnea e automatizada de multiplas condi¢cbes de
mercado. A |IA pode prever a proxima posicao que um cliente tomara, bem
como utilizar grandes quantidades de informagdes presentes no mercado para
detectar mudancas de preco em ativos, o que levara a um retorno maior
(Buchanan, 2019; Financial Stability Board, 2017).

Além de fornecer aos clientes uma variedade de servigos aprimorados,
rapidos e mais econémicos, as instituicoes financeiras estdo aproveitando o Big
Data e o aprendizado de maquina para aumentar a eficiéncia operacional e
diminuir as despesas de conformidade. Além disso, os 6érgaos reguladores
estdo empregando esses algoritmos para agilizar a vigilancia e a supervisao:
os reguladores de valores mobiliarios estdo utilizando essas tecnologias para
obter insights de mercado relacionados a conformidade, procedimentos de
registro de seguranga e avaliagao de risco corporativo (Jagtiani et al., 2018).
Além disso, outras entidades financeiras estdo comegando a implementar
algoritmos voltados para a deteccao de fraudes, esses instrumentos possuem a
capacidade de identificar padrées duvidosos associados a lavagem de dinheiro
ou financiamento de grupos criminoso que podem iludir os 6rgaos reguladores
atuais. A incorporacao de IA e aprendizado de maquina tem o potencial de
transformar esse dominio, pois esses algoritmos sdo capazes de examinar
conjuntos de dados para descobrir transagbes fraudulentas que analistas
humanos podem ignorar. Além disso, algoritmos de aprendizado de maquina
podem adaptar suas saidas em resposta a ameacas emergentes.
Consequentemente, instituicdes financeiras podem utilizar essas ferramentas
para destacar transagdes suspeitas para exame subsequente (Buchanan, 2019).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Como resultado do presente estudo, que abordou as principais vantagens
da aplicagdo da Inteligéncia Artificial no setor financeiro — incluindo a redugao
de custos para os consumidores, 0 aumento da seguranga nas transagdes e a
elevagdo da produtividade —, os dados obtidos indicaram um consenso mais
consolidado em relagcdo ao potencial da |IA para promover ganhos de
produtividade nesse setor.

Foram identificados ainda quatro principais desafios a adocao da
Inteligéncia Artificial no setor financeiro: transformagdes sociais indesejadas, alta
complexidade dos algoritmos, auséncia de transparéncia nos processos € a
necessidade de maior investimento em pesquisa e desenvolvimento. Segundo a
literatura, o maior obstaculo é a auséncia de transparéncia, uma vez que a
complexidade da linguagem utilizada na criagdao da IA torna dificil entender
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como os dados foram processados. Em relacdo a velocidade da transicdo do
setor financeiro para a era da Inteligéncia Artificial, os estudos revelaram um
grau moderado, tendo acelerado significativamente nos ultimos anos.

Além disso, a pesquisa observou que o setor financeiro percebe a
implementagédo da Inteligéncia Artificial como benéfica, destacando vantagens
significativas decorrentes de sua adogdo custos mais reduzidos para os
consumidores, maior seguranga nas transagdes, a complementagdo das
fungdes realizadas por humanos, maiores valores as das instituicbes que
detém propriedade da sua prépria |IA e percepcado por parte do cliente da
instituicao que utilizada IA.

Sobre a utilizagdo de diferentes técnicas de Inteligéncia Artificial, foram
identificadas algumas lacunas que ainda precisam ser exploradas e
aprofundadas em estudos futuros desenvolvimento da tecnologia no setor
financeiro, na consolidagado da ferramenta no setor financeiro, especialmente
na gestdo de investimentos. A adocdo de diversas técnicas de IA oferece
vantagens significativas, considerando seu potencial intrinseco, o
desenvolvimento continuo de metodologias avangadas e os beneficios diretos
para os clientes.

O potencial da IA no setor financeiro € vasto. Sua capacidade de
processar e analisar grandes volumes de dados em tempo real possibilita a
identificacdo de padrdes complexos, permitindo previsbes mais precisas sobre
os movimentos do mercado. Isso auxilia gestores de investimentos na tomada
de decisdes informadas e oportunas, reduzindo riscos € maximizando retornos.
Além disso, a automacéao de tarefas repetitivas permite que os profissionais se
concentrem em atividades estratégicas, aumentando a eficiéncia operacional
das instituicoes financeiras.

O desenvolvimento de técnicas avangadas de IA tem impulsionado ainda
mais a inovagdo no setor. Algoritmos de aprendizado de maquina, redes
neurais profundas e processamento de linguagem natural estdo ampliando as
possibilidades de analise e previsdo. Esses avangos possibilitam a
identificacdo de sentimento do mercado, a previsdo de tendéncias econémicas
e a otimizagcdo de portfélios de investimentos. Empresas que adotam tais
tecnologias ganham uma vantagem competitiva ao se adaptarem rapidamente
as mudancas do mercado.

A pesquisa revelou que existem diversos tipos de Inteligéncia Artificial nas
empresas analisadas. Aproximadamente 80% das organizagdes utilizaram o
ChatGPT em sua estratégia de Inteligéncia Artificial. Ademais, 10% das
entidades implementaram seus proprios sistemas de Inteligéncia Atrtificial.
Essas informacgdes indicam que os progressos na Inteligéncia Artificial agora
possibilitam que as empresas analisem grandes volumes de dados em tempo
real, resultando em decisbes mais estratégicas e fundamentadas. Esta
aplicacao intensifica os processos operacionais e a natureza proativa e
preditiva das decisdes financeiras, o0 que, consequentemente, aprimora a
eficacia e a exatiddo do planejamento financeiro, orcamento e analise
financeira.

Contudo, é fundamental discutir questbes éticas e a confiabilidade das
informagdes para assegurar que a tecnologia seja utilizada de maneira
responsavel, reduzindo os possiveis impactos negativos. Os resultados do
estudo apontam que, além de computadores especificos com Inteligéncia
Artificial, como ChatGPT, Gemini e ferramentas proprietarias, uma gama de
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outros computadores e instrumentos comumente utilizados para administragao
financeira também foram observados. Isso engloba o Excel, o PowerBl e
diversas ferramentas de automacgao e analise de informagdes. Adicionalmente,
notou-se que outras IAs sdo de propriedade da empresa, evidenciando a
diversidade de I|As utilizadas na busca por eficiéncia e otimizacdo em
processos financeiros e administrativos.

Ademais, a Inteligéncia Artificial desempenha um papel crucial na redugao
de riscos e fraudes, realizando analises acuradas de dados e identificando
padrées ou comportamentos atipicos. Esta habilidade ajuda as organizagdes a
minimizar os riscos financeiros e a salvaguardar seus ativos de atividades
fraudulentas, reforcando a seguranca e a fiabilidade dos procedimentos
financeiros. Um resultado notavel alcangcado através do uso da Inteligéncia
Artificial foi a melhoria dos processos de analise e decisdo. Ao examinar
grandes volumes de dados financeiros, a Inteligéncia Artificial fornece
percepcdes valiosas que possibilitam uma avaliagdo mais acurada da saude
financeira de uma organizacao e auxilia na identificagdo de possibilidades de
expansao e melhoria da eficiéncia.

A implementagao de Inteligéncia Artificial na area financeira de empresas
gera beneficios como diminuicdo de despesas, economia de tempo e
diminuicdo de desperdicios, além de diminuir riscos e fraudes, enquanto
melhora os processos de analise e decisdo. Estes achados destacam as
habilidades inovadoras da Inteligéncia Artificial na administragdo financeira,
trazendo beneficios significativos para as empresas que a aplicam.

Diversas companhias de tecnologia e investimento tém obtido avancgos
significativos ao utilizar a inteligéncia artificial (IA) para melhorar suas decisdes
e acelerar as operagdes no setor financeiro. Algumas empresas se destacam
pela sua intensa implementacdo de Inteligéncia Artificial: a Palantir
Technologies é famosa por suas plataformas de analise de dados que
empregam a |A para reunir e ligar informagbes em larga escala. No setor
financeiro, a Palantir Metropolis é frequentemente empregada para analisar
dados e reconhecer padrbées que auxiliam na tomada de decisdes estratégicas,
sendo adotada por grandes corporag¢des como o JP Morgan Chase.

A IBM consolidou-se como pioneira na aplicagdo da Inteligéncia Artificial
em diversos campos, incluindo o financeiro, através do seu sistema Watson. A
companhia tem direcionado seus esforgos para a inovagdo, empregando
aplicativos que processam grandes volumes de dados, gerando percepgdes
valiosas que apoiam gerentes e analistas em suas decisdes. A BlackRock, lider
mundial em gestdo de ativos, integra Inteligéncia Artificial ao seu sistema
Aladdin (Ativo, Liquidez, Divida e Rede de Investimentos em Derivativos). Este
sistema é essencial para monitorar e controlar riscos de investimento, tendo um
papel crucial em estratégias de distribuicdo de ativos e na avaliagdo de uma
vasta quantidade de dados de mercado.

O Goldman Sachs esta aprimorando a analise de dados e automatizando
processos, especialmente em suas operagdes de negociagao. Através do uso
de algoritmos de aprendizado de maquina, a organizagao consegue detectar
oportunidades de mercado de maneira mais agil e exata. Estas companhias
estdo na vanguarda do uso da Inteligéncia Artificial para transformar o setor
financeiro, simplificando analises sofisticadas, reduzindo riscos e
potencializando os resultados de investimentos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A incorporagao da IA na gestdo de carteiras de agdes configura-se como
uma estratégia inovadora, com grande potencial para transformar as praticas
de investimento no setor financeiro. Este estudo evidenciou que a IA oferece
beneficios relevantes, como maior precisdao na analise de dados, geragédo de
insights estratégicos e automatizacéo de tarefas rotineiras, o que contribui para
uma gestdo mais eficiente. Técnicas como redes neurais e algoritmos de
aprendizado de maquina mostram-se eficazes na identificacdo de padrdes
complexos de mercado, superando limitagées de métodos tradicionais.

Entretanto, sua implementagdo exige recursos humanos, tecnologicos e
financeiros expressivos, além de levantar discussdes sobre ética, transparéncia
e interpretacdo dos resultados. Assim, é fundamental que as instituices
adotem uma estratégia cuidadosa, considerando também os aspectos
regulatorios e técnicos.

Conclui-se que a IA representa uma ferramenta poderosa para aprimorar
a tomada de decisdes, a eficiéncia operacional e a capacidade de adaptacao
em um mercado dindmico. A medida que a tecnologia evolui, espera-se que
novas solugbes ampliem ainda mais sua aplicacdo, beneficiando tanto
investidores quanto gestores financeiros. A colaboragao entre profissionais da
tecnologia e do setor financeiro sera essencial para consolidar esse avango.
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