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Resumo: A sustentabilidade social diz respeito a investimentos e acdes que
beneficiem a sociedade, incluindo combate a pobreza e desigualdade,
principalmente considerando altas taxas de inseguranca alimentar no Brasil. Nesse
contexto, os estabelecimentos produtores de refeicdes (EPRs) tém papel relevante
no desenvolvimento sustentavel e, por consequéncia, nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. O objetivo do presente estudo foi identificar as
praticas de sustentabilidade social em EPRs de Cabredva, SP. A amostra foi
composta por todos os EPRs abertos ha no minimo seis meses e que produziam
refeicbes. Para a coleta de dados foi utilizado, um questionario adaptado de
Maynard et al. (2020) acerca de praticas de sustentabilidade social, com seus dados
mensurados por escala de pontuacado. Foi calculada uma pontuacéo final a partir da
pontuacdo total em relagcdo aos pontos possiveis, sendo classificada em “muito
bom”, “bom”, “aceitavel’ e “ndo aceitavel’. A média da pontuacdo foi 59,87%,
classificada como aceitavel. Foram identificadas a doacdo de alimentos para
humanos e de 6leo como as principais acdes sustentaveis de cunho social
realizadas. Foi constatada capacitacdo de funcionarios insuficiente; nao
cumprimento com a CLT e precariedade na seguranca no trabalho. Apesar da
amostra ser composta por 100% dos EPRs de Cabrelva, o estudo se limita a este
municipio. Adicionalmente, a escassez de estudos similares fez com que né&o
houvesse parametro de comparacéo e respaldo cientifico para os achados.

Palavras-chave: Sustentabilidade; social; restaurantes.

Abstract: Social sustainability consists in actions and investment that can benefit
society, including fighting against poverty and inequality, especially when considering
he high indexes of food insecurity in Brazil. Therefore, meal-producing
establishments, or Food Services (FS), play a relevant role in sustainable
development and, consequently, in the Sustainable Development Goals. The aim of
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this study was to identify social sustainability practices in FS in Cabreuva, SP, Brazil.
The sample consisted of all FS open for at least six months, which produced meals.
For data collection, a questionnaire adapted from Maynard et al. (2020) was used,
regarding social sustainability practices, which had the data measured by a score
scale. A final score was calculated from the total score in relation to the possible
points, with the FS establishment being classified in “very good”, “good”,
“acceptable”, and “unacceptable”. The mean score was 59.87%, which was classified
as acceptable. Food donation for humans and oil donation were identified as the
main sustainable actions by FS. Insufficient training, actions that don’t follow the CLT
regime, and little safety at work were verified. Although the sample covered 100% of
the FS establishments in Cabreuva, the research is limited to this municipality. In
addition, the scarcity of similar studies resulted in a lack of parameters for
comparison and scientific support for the present findings.

Keywords: Sustainability; social; restaurants.

Resumen: La sostenibilidad social se refiere a inversiones y acciones que beneficien
a la sociedad, incluyendo la lucha contra la pobreza y la desigualdad, considerando
principalmente las altas tasas de inseguridad alimentaria en Brasil. En este contexto,
los establecimientos productores de comidas (EPRS) tienen un papel relevante en el
desarrollo sostenible y, por consecuencia, en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
El objetivo del presente estudio fue identificar las practicas de sostenibilidad social
en EPRs de Cabreuva, SP. La muestra estuvo compuesta por todos los EPRs
abiertos desde hace al menos seis meses y que producian comidas. Para la
recoleccion de datos se utiliz6 un cuestionario adaptado de Maynard et al. (2020)
sobre préacticas de sostenibilidad social, con sus datos medidos por una escala de
puntuacion. Se calculé una puntuacion final a partir de la puntuacion total en relacién
con los puntos posibles, siendo clasificada en “muy buena”, “buena”, “aceptable” y
“‘no aceptable”. La media de la puntuacién fue del 59,87%, clasificada como
aceptable. Se identificaron la donacién de aceite y de alimentos para humanos como
las principales acciones sostenibles de caracter social realizadas. Se constat6 la
capacitacion de los empleados como insuficiente; incumplimiento de las leyes
laborales brasilefias (CLT); y precariedad en la seguridad en el trabajo. A pesar de
que la muestra estuvo compuesta por el 100% de los EPRs de Cabrelva, el estudio
se limita a este municipio. Adicionalmente, la escasez de estudios similares hizo que
no hubiera pardmetro de comparacién y respaldo cientifico para los hallazgos.

Palabras clave: Sostenibilidad; Social; Establecimientos Productores de Comidas.

1 INTRODUGAO

O desenvolvimento sustentavel € caracterizado por ser aquele que atende as
demandas do presente sem comprometer a habilidade de futuras geragdes de
suprirem suas necessidades (United Nations Brundtland Comission, 1987). A partir
disso, € possivel compreender que a sustentabilidade e a aplicacdo de acdes
sustentaveis compdem a uUnica forma de ndo comprometer a natureza e a vida
humana porvir.
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A vista da necessidade do desenvolvimento sustentavel da sociedade, a
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) promove e apoia os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que se trata de 17 objetivos que visam acabar
com a pobreza, proteger o meio ambiente e promover a paz e a prosperidade
(Organizacdo das Nacdes Unidas [ONU], 2015). Estes objetivos incluem, entre
muitos outros, a erradicacdo da pobreza e da fome, a agricultura sustentavel, o
consumo e producdo responsaveis e a saude e bem-estar da populagdo como um
todo. Considerando o que foi exposto, os meios sustentdveis de producdo de
alimentos se apresentam como um elemento chave para o alcance dos objetivos, ja
gue a sustentabilidade no ramo da alimentag&o implicaria no consumo e producgao
sustentaveis, contribuindo para a erradicacdo da fome e da pobreza através da
agricultura sustentavel, que, por sua vez, acarreta melhorias na saude e bem-estar
geral da populacéo.

Como exposto por Kaur e Kander (2023), a sustentabilidade social consiste na
manutenc¢do de investimentos e servicos necessarios para a sociedade, podendo ser
promovidos dentro da comunidade e a beneficiando através da interconectividade,
disciplina e ética. Para Eizenberg e Jabareen (2017), a sustentabilidade social é a
area preocupada com a melhora na protecdo de individuos contra riscos no geral,
apresentando acdes para este fim, como a promocdo da adaptacdo das politicas
econdmicas, sociais e ambientais para que sejam justas e equitativas. As condigdes
de risco mencionadas pelos autores referem-se a possiveis situacfes decorrentes
das mudancas climaticas e suas consequéncias, além de ameacgas sociais,
espaciais, estruturais e fisicas.

Por conseguinte, os objetivos promovidos pela ONU (2015) que contam com a
producdo do trabalho digno e crescimento econdmico, bem como a reducdo das
desigualdades vdo ao encontro do conceito de sustentabilidade social. Estes
objetivos implicam na oferta de trabalhos que possuam condi¢bes justas e no
crescimento econdémico que promove a reducao das desigualdades. Todavia, isso s6
se torna possivel a partir da responsabilidade social praticada pelos
estabelecimentos e empresas, 0 que posiciona o desenvolvimento sustentavel como
imprescindivel para o alcance dos objetivos mencionados e para o futuro da
sociedade.

O desenvolvimento que leva a sustentabilidade, entdo, pode e deve ser
aplicado em diversas areas, como a de alimentacao coletiva. Tal area € concernente
aos estabelecimentos produtores de refeicbes, que tém influenciado a alimentacao
dos brasileiros de forma expressiva. Araudjo e Carvalho (2015) afirmam que a
urbanizacdo e insercdo da mulher no mercado de trabalho intensificou o ato de
comer fora de casa, o que reforca a importancia do ramo da alimentacdo no
desenvolvimento sustentével.

A alimentacao, por sua vez, vai muito além do ato de comer, envolvendo uma
cadeia de producdo de varias etapas, comecando do plantio e colheita e tendo
inUmeras conexdes e deveres com a sustentabilidade (Spinelli et al., 2021). Dentro
disso, entram o destino das sobras e restos de alimentos, bem como do lixo
reciclavel, descarte do Oleo utilizado, realizacdo de campanhas solidarias,
relacionamento da empresa com seus funcionarios e clientes e seguranca no
trabalho. Dessa maneira, entende-se que o0s restaurantes e/ou estabelecimentos
produtores de refeicbes (EPRs), além de cumprirem o papel de promover a
alimentacdo e nutricAio da populacdo, podem e devem contribuir para o
desenvolvimento sustentavel no ramo alimenticio, contribuindo, entdo, com o
alcance dos ODS.
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O trabalho desenvolvido nos restaurantes, no preparo das refeicbes, €
demasiadamente manual e artesanal, o que significa que os alimentos e as refeigbes
dependem, majoritariamente, da mao de obra local. A partir disso, € possivel
enfatizar que as boas condigdes de trabalho exercem influéncia direta sobre o bem-
estar e saude dos funcionarios e indireta sobre suas familias, tendo grande
importancia e impactando a qualidade do produto a ser consumido pela populagao.

Ademais, o fato de o trabalho ser notavelmente manual sustenta a inferéncia
de que os estabelecimentos produtores de refeicdes tém importante papel na
quantidade de empregos gerados, diretos e indiretos, e influenciam um ndamero
significativo de individuos, incluindo fornecedores, funcionérios que produzem as
refeicbes, que servem os alimentos, que gerem e que mantém o local limpo e
apresentavel, bem como aqueles que consomem as refeicées produzidas.

Diante disso, evidencia-se a necessidade do desenvolvimento de estudos
acerca da responsabilidade e sustentabilidade sociais em restaurantes, abordando
tanto as questbes laborais para com os funcionarios, quanto acbes de
responsabilidade social promovidas pelo estabelecimento, ja que ambas se fazem
decisivas para a qualidade dos pratos e preparacdes e para as praticas sustentaveis
na gestédo dos recursos utilizados. Isso se reforca diante da ideia de que a reducgao
de desigualdades, empregos dignos e crescimento econdmico sO serdo possiveis e
potencializados a partir de um maior conhecimento acerca do assunto e do
reconhecimento da importancia da sustentabilidade social.

A responsabilidade social como integrante da tematica de sustentabilidade,
apesar de sua evidente importancia, ainda apresenta pouca repercussao nos meios
académicos. Mesmo sendo um fator determinante para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pela ONU (2015), a literatura
referente ao tema ainda € escassa, especialmente no que diz respeito a
sustentabilidade social na area da alimentagcdo e nutricdo. Isso se torna mais
alarmante ao considerar que cerca de 58,7% dos domicilios brasileiros apresentam
inseguranca alimentar (Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania e Seguranga
Alimentar [Rede PENSSAN], 2022). Aliado a isso, o aumento do consumo de
alimentos em estabelecimentos produtores de refeicbes por parte da populacao
reforca a necessidade da implementacdo de praticas sustentaveis e responsaveis
nestes locais, o que reforca a importancia de pesquisas que avaliem o que esta
sendo realizado atualmente.

O objetivo da presente pesquisa foi identificar as préaticas de sustentabilidade
social em estabelecimentos produtores de refeicdes no municipio de Cabreuva, SP,
mais especificamente, verificar as condigbes de trabalho dos funcionarios dos
estabelecimentos e identificar as contribuicdes sociais para com a comunidade
praticadas pelo local produtor de refei¢cdes.

2 METODOLOGIA

O presente estudo se caracteriza por uma pesquisa de carater transversal e
descritivo, o qual foi realizado no periodo compreendido entre agosto de 2023 e
agosto de 2024 e faz parte do projeto “Avaliacdo da Gestdo de Sustentabilidade em
Estabelecimentos Produtores de Refei¢des”.

Os dados coletados foram quanti-qualitativos e as coletas foram realizadas de
modo presencial, sendo somados a uma observacédo do local. Avaliou-se 100% dos
estabelecimentos produtores de refeicbes do municipio de Cabreuva, o qual se

Revista Univap - revista.univap.br
Sao José dos Campos-SP-Brasil, v. 32, n. 73, 2026, ISSN 2237-1753



localiza no interior de S&o Paulo, mais especificamente a 57 quildmetros de
distancia, em linha reta, da capital. Segundo dados de 2022 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), Cabrelva possui uma area territorial de 260,234 kmz?
e 47.011 residentes, o que significa uma densidade demografica de 180,65
hab./km2. Ja o IDH do municipio € de 0,738, a partir dos dados mais atualizados
disponiveis deste indice pelo IBGE (2010), enquanto o PIB per capita é de
R$116.591,70 (IBGE, 2021).

Como critério de inclusédo para a composi¢do da amostra, foram considerados
todos os EPRs que estavam em funcionamento ha no minimo seis meses e que
produziam refei¢des, incluindo hamburguerias, pizzarias e outros produtores de
refeicbes. Além disso, o0 estabelecimento s6 foi incluido na pesquisa se o
responsavel estivesse no local e respondesse ao questiondrio, podendo ser o
proprietario, gerente ou nutricionista. Foram excluidos todos os locais que nao
produziam refei¢cbes, barracas, quiosques e bares. Ademais, aqueles que constavam
como temporariamente fechados, que ndo possuiam endereco nas plataformas
Google, Instagram, Facebook, Ifood, Aigfome ou website ou que eram na residéncia
de algum cidadao foram desconsiderados.

Do levantamento de todos os locais produtores de refeices de Cabrelva, ao
aplicar-se os critérios de inclusdo e exclusdo, obteve-se uma amostra de 63
estabelecimentos. Para coletar os dados, foram realizados até trés contatos com o
estabelecimento a procura do responsavel antes de um possivel descarte, o que néo
ocorreu.

O instrumento da coleta de dados foi um inquérito acerca das Praticas de
Sustentabilidade Social desenvolvido a partir de um questionario adaptado de
Maynard et al. (2020), tendo duracédo de cerca de 10 minutos. As perguntas foram
organizadas em quatro blocos em um questionario no Google Forms, onde o
primeiro abordou a categorizacdo e informacdes béasicas dos estabelecimentos -
como a identificacdo do EPR e seu gestor -, o segundo bloco contou com
caracteristicas do cardapio, enquanto o terceiro dispds de perguntas sobre coleta
seletiva, doacdes e parcerias sociais. Por fim, o quarto bloco abrangeu as relacdes
com os colaboradores séo exploradas por meio do modelo de vinculo empregaticio,
capacitacdo, inclusdo social e seguranca no trabalho. As respostas foram
registradas pela pesquisadora no Google Forms e, posteriormente, tabuladas no
Excel.

O instrumento teve seus dados mensurados a partir de um sistema numérico
de classificacdo em uma escala de 1 a 3 para cada resposta coletada, cujo método
de classificacao foi uma adaptacao do Failure Mode and Effect Analysis (FMEA). Em
relacdo ao valor, o numero “3” foi atribuido aos aspectos adequados, enquanto o “2”
aqueles aspectos de impacto intermediario. Ja o valor “1” sinalizou situagdes com
maior impacto social negativo. Para a classificagdo geral, a pontuacdo total foi
calculada a partir da divisdo dos pontos totais pelo total de pontos possiveis e
multiplicagdo por 100 para obter a porcentagem correspondente. A pontuagao
maxima, entéo, é de 100%, sendo considerado um estabelecimento “muito bom” em
termos de sustentabilidade social aquele que tiver pontuacédo entre 90 e 100%,
“bom” aquele que estiver entre 75 e 89%, “aceitavel’ de 50 a 74% e “n&o aceitavel”
no caso de o estabelecimento tiver pontuagéo inferior a 50%.

O presente estudo e seus instrumentos foram aprovados pelo Comité de Etica
da Universidade Presbiteriana Mackenzie através da Plataforma Brasil — CAAE
51523521.4.0000.0084.
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Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foram apresentados e
assinados pelos entrevistados a fim de autorizar a participacdo tanto dos EPRSs,
quanto de seus respectivos gestores na presente pesquisa.

3 RESULTADO E DISCUSSAO

Foram coletados dados de todos os estabelecimentos produtores de refeices
(EPRs) de Cabrelva que cumpriram com 0s critérios de inclusao, totalizando uma
amostra de 63 EPRs. Os entrevistados foram, em sua maioria, receptivos, o que
possibilitou a cobertura de 100% da amostra.

O Gréfico 1 expbe a composicdo da amostra de entrevistados a partir de seu
cargo.

Grafico 1 — Distribuicdo do responsavel entrevistado segundo cargo exercido na empresa.
Sao Paulo, 2024.
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Fonte: As autoras.

Como ilustrado pelo Gréfico 1, 74,60% (n = 47) dos entrevistados responsaveis
pelo restaurante eram os proprietarios do mesmo; 23,81% (n = 15) eram gerentes; e
apenas 1,59% (n = 1) era nutricionista, sendo este Ultimo o Unico estabelecimento
com nutricionista.

No presente estudo, apenas 1,59% (n = 1) dos EPRs possuia nutricionista no
seu time de funcionarios, enquanto a pesquisa de Pivetta et al. (2023) revelou que
66,7% de sua amostra de EPRs localizados na regido noroeste paulista contavam
com servicos de nutricionistas. Apesar das diferencas de tamanho da amostra e de
localidade, h& divergéncia dos resultados do presente estudo. Este dado revela nao
s6 a falta de um profissional de demasiada relevancia na area, mas possiveis
deficiéncias no que concerne a seguranca e higiene sanitaria no local de trabalho,
bem como saude dos funcionarios, ja que o nutricionista € o profissional capacitado
para tal.

A partir da andlise dos dados ja descrita, obteve-se uma pontuacdo média de
59,87%, com desvio padrdo de 7,09%. Dessa forma, a média da pontuacao
classifica-se como “aceitavel’, sendo que 90,48% (n = 57) da amostra de EPRs
possuem tal classificacdo. Ja 3,17% (n = 2) tiveram classificagdo “bom”, porém
6,35% (n = 4) tiveram pontuacdes classificadas como “ndo aceitavel” em termos de
sustentabilidade social.
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Constatou-se, entdo, que os EPRs de Cabreuva se classificam, a partir da
média, como aceitdvel no que concerne a sustentabilidade social. Apesar da
classificacdo utilizando o método de Maynard et al. (2020), os numeros obtidos
apontam para aspectos consideravelmente deficitarios, principalmente considerando
que o IDH do municipio € de 0,738, 0 que o classifica como um municipio com o
indice de Desenvolvimento Humano “alto” (Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento [PNUD], 2021). llustrando a relevancia do IDH, Das e Hazarika
(2020) encontraram que o IDH e o indice dos ODS Indianos, construido a partir dos
objetivos propostos pela ONU anteriormente listados, estdo positivamente e
fortemente correlacionados. Com isso, é possivel interpretar o IDH como um
indicador associado as ODS, ou seja, locais onde o IDH € alto deveriam apresentar
boas condi¢cdes de vida e trabalho pautadas na sustentabilidade. Em contraste a
isso, a Tabela 1 apresenta a distribuicdo dos EPRs em relacdo a realizacdo ou nao
de acdes de cunho sustentavel e/ou que contribuem com a comunidade social.

Tabela 1 — Distribuicdo dos estabelecimentos produtores de refei¢des de Cabreuva segundo
realizagao de agoes sustentaveis e que contribuem com a sociedade. Sao Paulo, 2024.

Realizagéo de agbes sustentaveis Sim (%) N&o (%)
Realiza coleta seletiva de residuos sdélidos. 42,86 (n=27) 57,14% (n = 36)
Adquire produtos de pequenos produtores locais. 50,79 (n=32) 49,21% (n =31)
Compartilha o espago do restaurante para eventos 3,17 (n=2) 96,83 (n = 61)
beneficentes.

Organiza ou participa de eventos, menus ou promog¢des 0 (n=0) 100 (n = 63)

especiais em que parte dos lucros seja doado para causas

humanitérias.

Adquire produtos alimenticios de fundacgéo de caridade oude 0 (n=0) 100 (n = 63)
empresas que proporcionem impacto social.

Doa excedente de alimentos. 46,03 (n=29) 53,97% (n = 34)

Fonte: As autoras.

Primeiramente, apenas 42,86% (n = 27) dos EPRs realizam coleta seletiva de
residuos solidos, o que estd em consonancia com dados coletados por Acre e
Castilho (2013), estudo que constatou que metade (50%) da sua amostra separa
material imido (restos de comida, cascas de fruta) do seco (papel, plastico, lata e
vidro). A coleta seletiva € de suma importancia por contribuir com a reducdo dos
custos e impactos do residuo sdlido urbano no sistema municipal, além de incentivar
a reciclagem para reutilizacdo de produtos, consequentemente diminuindo o volume
e quantidade de lixo (Galavote et al., 2023). Todavia, menos da metade da amostra
a realiza, indicando um possivel déficit.

Cerca de metade dos EPRs adquirem insumos de produtores locais (50,79%; n
= 32), 0 que se apresenta como sustentavel. Segundo o0s gestores que né&o
adquirem produtos de pequenos produtores locais, foi exposto a impossibilidade na
aquisicdo de matéria-prima destes comerciantes se da devido a fatores como a
elevada quantidade que o estabelecimento requer, a disponibilidade dos produtores
e seus produtos e o maior custo em comparacdo com outros fornecedores. A
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possivel instabilidade e inconsisténcia dos insumos adquiridos de produtores locais
por conta das estacdes do ano e época de colheita também foram mencionadas
como justificativa. Aradjo e Fahd (2023) afirmam que a agricultura familiar e
comerciantes locais vao muito além da producdo de alimento, tendo importante
papel na contribuicAo com a soberania e seguranca alimentar e nutricional de que
grande parte da populacéo brasileira tanto carece.

Em relacdo as contribuicbes sociais, apenas 3,17% (n = 2) dos EPRs
compartilham o espaco do restaurante para eventos beneficentes, enquanto nenhum
estabelecimento organiza ou participa de eventos, menus ou promocfes especiais
em que parte dos lucros seja doado para causas humanitarias; nem adquire
produtos alimenticios de fundacdo de caridade ou de empresas que proporcionem
impacto social. Tais dados denunciam a caréncia de agdes sociais no ambito de
servicos de alimentacdo, mais especificamente no municipio de Cabrelva.

Em contraste a isso, Frizon et al. (2022) enfatizam que as préticas de gestéo,
ao serem alinhadas a principios de responsabilidade social, impactam positivamente
a percepcao dos colaboradores de que a organizacdo ou estabelecimento esti
comprometido a proporcionar seguranca e saude no local de trabalho. Isso acarreta
0 maior bem-estar dos funcionarios, o que, por sua vez, afeta as refeicbes e
atendimentos proporcionados aos clientes, demonstrando impacto positivo na
comunidade como um todo. Reforcando isso, Martinez-Sala et al. (2021) exp6em
gue a comunicacao acerca das responsabilidades sociais e a conduta da empresa
exercem influéncia no bem-estar e sucesso de seus funcionarios, o que também
afeta a satisfacdo dos comensais. Assim, o ambiente laboral e praticas adotadas, ao
promoverem a sustentabilidade social, contribuem para a melhora do sistema
alimentar, sendo determinante na reducédo do quadro da fome e inequidades sociais.

No que diz respeito a doacao de alimentos, 46,03% (n = 29) dos EPRs o
realizam. Considerando os 29 estabelecimentos que realizam doacgdes, 48,28% (n =
14) doam apenas sobras, que segundo Abreu et al. (2023) se trata de alimentos
produzidos, mas nao servidos, 17,24% (n = 5) apenas restos e 34,48% (n = 10)
doam ambos.

Com reacao ao destinatario da doacédo, dos 29 estabelecimentos, 41,38% (n =
12) doavam sobras para pessoas, dentre elas funcionarios, motoboys, pedintes e
clientes. Vale ressaltar que alguns dos estabelecimentos preparavam refeicbes para
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social conforme estas fossem ao EPR para
solicitar comida.

No tocante a doacdo de alimentos para humanos, a Lei n° 14.016, de 23 de
junho de 2020 autoriza os estabelecimentos dedicados a producdo e ao
fornecimento de alimentos, incluindo alimentos in natura, produtos industrializados e
refeicbes, a doar os excedentes ndo comercializados e ainda proprios para o
consumo humano desde que: estejam dentro do prazo de validade e nas condi¢des
especificadas pelo fabricante, quando aplicaveis; tenham sua integridade e
seguranca sanitaria conservadas; e tenham suas propriedades nutricionais e
segurangca mantidas, ainda que tenham aspecto comercialmente indesejavel ou
tenham sofrido dano parcial. Apesar disso, parte dos gestores afirmaram nao
realizar doacbes por ser contra lei, revelando certa desinformacdo acerca da
legalidade da pratica.

A doacéo de alimentos, ainda, pode contribuir com o combate contra a fome, o
gue corrobora com o Objetivo n° 2 dos ODS, principalmente considerando que a
inseguranca alimentar e nutricional pode ser amplificada em situacbes de crise
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econbmica, como a vivenciada pelo pais na atualidade (Santos et al., 2020). Como
mencionado por Santos et al. (2020), iniciativas como o Programa Mesa Brasil tem a
finalidade de combater o desperdicio de alimentos e reduzir a fome, 0 qual, neste
caso, € realizado a partir de empresas que buscam o exercicio da responsabilidade
social através da doacdo de alimentos. No caso do programa mencionado, 0s
alimentos destinados para a doacao tém sua qualidade avaliada para depois serem
transportados até os beneficiarios sob as condicbes adequadas de consumo e
conservacao. Isso, por sua vez, minimizaria os riscos higiénico-sanitarios da doagéo
e supriria a necessidade de populacdes vulneraveis, beneficiando a sociedade e
contribuindo com o alcance dos ODS.

Com isso, é possivel inferir que os doze EPRs de Cabreuva que doam sobras
de alimentos para pessoas - equivalente a apenas 19,05% do total - estédo
ativamente preocupados com o combate ao desperdicio de alimentos, bem como a
reducdo da fome, exercendo a responsabilidade social. Todavia, parte dos gestores
expuseram que os alimentos e refeicbes sdo porcionados e reaproveitados nas
diversas preparagbes, o que faz com que ndao haja sobras e restos. Sobre estes
altimos, entende-se que a preocupacdo com o desperdicio é expressiva e
considerada na rotina do estabelecimento, mostrando-se um fator positivo e
sustentavel.

Os outros 58,62% (n = 17) dos EPRs que realizavam doag0fes, as realizavam
destinando sobras e/ou restos para alguns animais, como apresentado no Gréfico 2.

Grafico 2 — Distribuicdo das doacgdes de restos e/ou sobras de alimentos para animais
segundo o destinatario. Sdo Paulo, 2024.

35,00%

31,03%

30,00%
25,00%
20,00% 17,24%
15,00%

10,00% 6,90%
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W Apenas porcos Porcos e galinhas B Apenas galinhas Cachorros

5,00%

0,00%

Fonte: As autoras.

Observa-se que o grande grupo de animais que recebe doacdes sdo 0s porcos,
0 que parece uma pratica comum na cidade. Em contrapartida, esta pratica vai
contra a Instrugdo Normativa n° 44 de 02 de outubro de 2007 do Ministério de
Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento (MAPA), que proibe o uso de restos de
comida de qualquer procedéncia na alimentacédo de suideos, familia de mamiferos
que inclui os porcos, a ndo ser que os restos sofram o devido tratamento térmico
com fins de eliminar virus (Ministério de Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento,
2007).
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Ja em relacdo ao Oleo de cozinha utilizado na preparacdo e fritura de
alimentos, 100% dos estabelecimentos (n = 56) o separam para doacao ou retirada,
a qual se da, em sua maioria, mediante troca por produtos de limpeza ou artigos
semelhantes. Alternativamente, alguns EPRs vendem o Oleo utilizado para
empresas ou até pessoas que o reutilizardo, enquanto um dos gestores guarda o
Oleo para fazer sabdo. Os responsaveis pelos estabelecimentos entrevistados
mencionaram atencao especial com o descarte/armazenamento adequado do Oleo
pela consequéncia financeira causada pelo despejo de Oleo na pia, ja que o
desentupimento da encanacao € de custo elevado.

Acre e Castilho (2013), por sua vez, também tiveram 100% da sua amostra
destinando o 0leo para reciclagem, que é armazenado e doado ou vendido, o que
sustenta os resultados desta pesquisa. Em contrapartida, 98,41% da amostra do
presente estudo troca o 6leo por artigos de limpeza ou dinheiro, enquanto a maioria
da amostra de Acre e Castilho (2013) doa para instituicbes filantrépicas ou
programas de reciclagem de 6leo que doam o dinheiro arrecadado a entidades
assistenciais do municipio. Isso revela que, apesar de realizar o descarte correto e
reutilizar o 6leo - o que corresponde a uma acdo ambientalmente sustentavel -, 0os
estabelecimentos de Cabreldva o trocam por outros bens ao invés de doar para
empresas ou causas solidarias, o que configuraria uma acdo de sustentabilidade
social.

A reutilizacdo do 6leo se trata de uma acao de expressiva importancia, ja que,
como expdem Siqueira e Carvalho (2018), um litro de 6leo de cozinha é capaz de
contaminar cerca de um milhdo de litros de agua. Acre e Castilho (2013) explicam
que, se descartado de maneira inadequada, o 6leo polui 0 solo e cursos de agua,
além de entupir a rede de esgoto, que, para ser desobstruida, requer a utilizacdo de
substancias quimicas tdxicas no encanamento.

Com relacdo ao vinculo empregaticio estabelecido entre os EPRs e seus
funcionarios, o Gréfico 3 apresenta os resultados.

Grafico 3 — Distribuicdo dos EPRs segundo modalidade do vinculo empregaticio em
percentuais. Sao Paulo, 2024.

50,00% 42,86%
40,00% 34,92%
30,00% 22,22%
20,00%
10,00%
0,00%
Carteira assinada Sistema misto M Sem carteira assinada

Fonte: As autoras.

O que concerne ao vinculo legal entre empresa/empregador e funcionario, 0s
22,22% néo assinam a carteira de trabalho e 42,86% possuem sistema misto, sendo
gue ambos contam com diversos funcionarios que sdo pagos por hora ou dia de
trabalho (“freelancer”), comumente realizado pelos estabelecimentos que tem alta
variacdo da demanda entre os dias da semana, como observado na prética. Para a
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falta de vinculo trabalhista legal, alguns dos entrevistados justificaram que o
estabelecimento se tratava de um restaurante/empresa familiar ou que o EPR né&o
estava financeiramente bem estabelecido para cumprir com as exigéncias da
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT).

Ademais, apesar de 95,24% (n = 60) dos estabelecimentos clamarem oferecer
0 mesmo salario para homens e mulheres que ocupam o mesmo cargo e funcao, um
restaurante (1,59%) afirmou fazer distincdo e oferecer salarios diferentes baseados
no sexo do funcionério, enquanto outros dois (3,17%) ndo responderam.

Ainda que a imensa maioria declare igualdade salarial segundo o género, um
dos estabelecimentos (n = 1) afirmou que mulheres tém salario menor do que 0s
homens, mesmo tendo mesmo cargo e funcdo, o que configura infracdo a Lei
n°14.611 de 3 de julho de 2023. Tal regulamento dispde sobre a igualdade salarial e
critérios remuneratorios entre mulheres e homens para a realizacdo de trabalho de
igual valor ou no exercicio da mesma funcéo, tornando a igualdade salarial entre
homens e mulheres obrigatéria.

Enquanto 87,30% (n = 55) dos EPRs de Cabredva afirmam que d&o
oportunidade de emprego para grupos minoritarios, apenas 17,46% (n = 11) o déo
para pessoas com deficiéncia. Apesar do alto percentual de inclusdo de grupos
minoritarios nos estabelecimentos, se faz pertinente enfatizar que nenhum dos 63
gestores entrevistados tinham conhecimento do que seriam  grupos
minoritarios/minorias, conceito que teve que ser explicado. A partir disso, tem-se que
12,70% (n = 8) dos EPRs nédo dao oportunidade de trabalho a grupos minoritarios e
82,54% (n = 52) ndo o dao para pessoas com deficiéncia. Perante o que foi exposto,
pode-se afirmar que a desigualdade social, bem como a discriminacao e preconceito
ainda se fazem presentes no municipio.

Em adicéo, os dados coletados mostram que 61,90% (n = 39) dos EPRs do
municipio de Cabreuva capacitam seus funcionarios na sua admissdo, enquanto
apenas 6,35% (n = 4) dos estabelecimentos realizam capacitacdo de forma
periédica. A partir dos relatos, os treinamentos sdo demasiadamente breves -
apenas 14,29% (n = 9) dos EPRs possuem treinamentos com duracdo maior que 3
dias -, servindo para “mostrar onde estao as coisas”, “mostrar o que fazer” ou ainda,
sao dias nos quais os outros funcionarios vao “dando dicas” aos recém-contratados.
Em contraste a isso, ha um local onde o treinamento dura 15 dias e outros dois que
possuem um programa de treinamento e capacitacao estruturado e delineado, o qual
ocorre tanto na unidade na qual o funcionario ird trabalhar, quanto na matriz da
empresa com cursos e imersoes.

Os resultados do estudo de Pivetta et al. (2023) revelam certa similaridade, ja
gue apenas 58,3% de sua amostra capacita seus funcionarios, apresentando uma
diferenca menor do que 5% dos achados da presente pesquisa. Dessa forma,
entende-se que a capacitacdo, a qual € fundamental para as sustentabilidades
social, econbmica e ambiental nas empresas, atinge apenas um pouco mais da
metade dos EPRs de Cabrelva, o que se encontra semelhante a amostra do estudo
de Pivetta et al. (2023) em estabelecimentos na regido Noroeste de Séo Paulo.

Ainda referente a capacitacdo, apenas um EPR (1,59%) realiza capacitacdo
sobre sustentabilidade ambiental, enquanto 23,81% (n = 15) capacitam o0s
funcionarios quanto a segurancga no trabalho e equipamentos de protecéo individual
(EPI) na admissédo. Em contrapartida, parte dos estabelecimentos afirmaram que tal
capacitacdo consistia em nada mais que alertas para que ndo houvesse acidentes
com facas ou maquinas no local de trabalho, mencionando avental, sapato de
seguranca e luvas como EPIs.
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O estudo de Acre e Castilho (2013) encontrou que nenhuma das empresas
oferece programa de treinamento aos funcionarios voltados a sustentabilidade, o
que teria como objetivo sensibiliza-los contra o desperdicio de alimentos, materiais
de limpeza, energia elétrica ou agua, o que esta em conformidade com os resultados
de que apenas um EPR realiza capacitacdo sobre sustentabilidade ambiental,
representando menos de 2% da amostra.

Vale ressaltar que alguns estabelecimentos expuseram que o uso dos EPIs é
voluntario, ou seja, o funcionério pode escolher usa-los ou ndo, o que vai contra as
legislacbes em vigor. llustrando tal afirmacéo, foram observados muitos locais onde
os funcionarios ndo estavam adequadamente paramentados, estando, por exemplo,
sem sapato de seguranca no ambiente de preparacdo do alimento, ambiente no
qual, muitas vezes, néo tinha piso antiderrapante. Em relacdo aos equipamentos de
protecdo coletiva (EPCs), 58,73% dos estabelecimentos relataram os ter,
mencionando piso antiderrapante e extintor de incéndio. No entanto, o estudo de
Velasco e Molina (2020) expde que a maioria das cozinhas de estabelecimentos de
alimentacao coletiva apresentam pisos impréprios, sendo, muitas vezes, irregular e
escorregadio, 0 que apresenta um risco de queda importante.

De acordo com Velasco e Molina (2020), os estabelecimentos no ramo da
alimentacdo coletiva devem respeitar as Normas Regulamentadoras (NR) do
Ministério do Trabalho e Emprego dispostas na CLT que se relacionam a salde e
seguranca do trabalhador, como a NR-6 — Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs); NR-7 — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional; NR-9 —
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais; N-15 — Atividades e Operacdes
Insalubres e NR-17 — Ergonomia. As autoras afirmam que apesar dos avangos
tecnoldgicos e regulamentacfes, manter as condi¢des de trabalho adequadas ainda
€ um desafio, principalmente em termos de temperatura e umidade, excesso de
ruido, iluminacédo deficiente, espacos inadequados e precariedade nas instalacoes.

Abreu et al. (2023, p. 81) apontam para a importancia das capacitacoes,
treinamentos e orientagdes, colocando 0 mapa de risco como elemento importante
na promocao da saude e seguranca no trabalho. Segundo as autoras, estes mapas
abarcam os riscos fisicos (ruidos, temperatura, umidade, entre outros), quimicos
(poeiras, gases, vapores, substancias quimicas), bioldgicos (microrganismos
potencialmente patogénicos, parasitas), ergondmicos (esforco fisico, transporte de
itens pesados, ritmos de trabalho excessivos, repetitividade, situacbes de estresse
fisico ou psiquico) e de acidentes (eletricidade, possibilidade de incéndio ou
explosdo, arranjo fisico inadequado, equipamentos sem protecdo, iluminacao
inadequada, animais peconhentos, entre outros).

Concernente a inseguranca e falta de promocéo de saude no trabalho, Velasco
e Molina (2020) afirmam que a prevaléncia de riscos fisicos, ergonémicos e de
acidentes se dao, no geral, pela falta ou uso incorreto dos EPIs, treinamentos
ineficientes e auséncia de supervisdo. A partir dos dados coletados, menos de um
quarto dos EPRs de Cabreuva realizam treinamento acerca da seguranca no
trabalho e uso de EPIs. Ainda, apesar dos gestores mencionarem que ha
capacitacdo acerca da seguranca, quando questionada a forma de tal treinamento,
estes afirmaram que se trata mais de uma conversa para alertar sobre riscos como o
de cortes com as facas utilizadas na cozinha. Diante disso, fica evidente que a falta
de capacitacdo efetiva e suficiente para cobrir as exigéncias e demandas das
legislacBes é expressiva no municipio, pleiteando atencéo.
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A partir do que foi exposto, reforca-se a importancia da carteira de trabalho
para efetivar e legalizar o vinculo empregaticio, ja que a CLT exerce papel
fundamental na promocdo da salude e seguranca no trabalho, pautando
regulamentagfes e diretrizes imprescindiveis para o bem-estar dos trabalhadores.
Velasco e Molina (2020) também sustentam que, ao garantir condicdes adequadas
de trabalho, h& melhorias no bem-estar e na salde fisica e mental dos
colaboradores, aumentando sua satisfacdo e melhorando seu desempenho, o que
gera resultados positivos. Tudo isso reitera a problematica de menos de 35% dos
EPRs de Cabrelva assinarem a carteira de trabalho de seus funcionarios, bem
como a problemética da escassez de capacitacdo e de utilizacdo de equipamentos
de protecéo.

Por fim, Chesser e Cullen (2016, p. 145) destacam que, além do ambiente
positivo de trabalho gerar uma atitude positiva entre os funcionarios e acarretar a
melhora do nivel e qualidade dos produtos, o espaco fisico também tem grande
importancia em relacdo a seguranca dos membros da equipe. A seguranca no
trabalho, entdo, € apresentada como fator integrante das boas condicdes de
trabalho, compondo a sustentabilidade social para com os funcionarios dentro da
empresa produtora de alimentos e refeig6es. Além disso, 0os aspectos mencionados
pelos autores sdo de elevada importancia ao entender que as condicfes nas quais
os alimentos s&o produzidos determinam sua qualidade, o que pode influir em
fatores como o descarte e desperdicio de alimentos. Assim, estes fatores impactam
0 quadro inseguranca alimentar do pais, significando relevancia para o
desenvolvimento sustentavel.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir dos dados coletados, foram identificadas a doacao/retirada de 6leo e
doacédo de alimentos para humanos como as principais a¢des sustentaveis de cunho
social realizadas pelos EPRs de Cabrelva. As condicBes de trabalho, ao serem
verificadas, revelaram capacitacdo insuficiente de funcionarios, percentual préximo
de um terco dos EPRs que assinam a carteira de todos os seus funcionarios e,
considerando o uso de equipamentos de protecdo e infraestrutura, precariedade na
seguranca no trabalho. Isso permite a inferéncia de que a sustentabilidade social
nos EPRs de Cabrelva, mesmo tendo sua classificacdo como aceitavel, se encontra
abaixo do desejavel, o que requer a¢bes governamentais e sanitarias.

O presente estudo, todavia, possui limitacbes, como escassez de estudos
semelhantes para parametro de comparacdo e respaldo cientifico e representacao
limitada aos EPRs de Cabreuva. Apesar disso, esta pesquisa fornece uma
perspectiva fidedigna e representativa do perfil de sustentabilidade social no setor de
restaurantes e outros produtores de refeicbes do municipio estudado, o que
possibilita a criacdo e implementacdo de politicas publicas, campanhas e
treinamentos com vistas a melhorar as condi¢des de trabalho e estimular a aplicagéo
de ac¢bes sustentaveis e que tenham impacto positivo ha comunidade local.

Diante disso, estudos de metodologia similar em localidades diferentes se
fazem pertinentes, tanto para comparacéo entre os EPRs, quanto para possibilitar
uma futura concluséo e agéo de 6rgaos publicos de maior abrangéncia.
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