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Resumo: A qualidade da Rede de Atencdo a Saude e dos servigcos prestados esta
intimamente ligada a gestdo em saude. Nesse contexto, a implementagcao de praticas
inovadoras na area é fundamental para aprimorar o servico € 0 meio em que sao
oferecidas, permitindo a identificacdo e resolugdo de caréncias em nivel local ou
regional. Com o objetivo de identificar as praticas administrativas adotadas na gestao
da Atengao Primaria a Saude (APS) no periodo de 2010 a 2020, utilizou-se o método
de Revisado Integrativa da Literatura, por meio das bases de dados BDENF, Lilacs,
Medline e SciELO, com os descritores “Administracdo de Servicos de Saude’,
“‘Atencado Primaria a Saude” e “Inovacao”. Foram encontradas 28 publicacbes, das
quais apenas 4 atenderam aos critérios de inclusdo do estudo. A analise dessas
publicagdes permitiu identificar estratégias e praticas inovadoras na administragao da
APS, desde reformulagbes no modelo gerencial e assistencial até a adocédo de
praticas em nivel local, como a implementacao de instrumentos de monitoramento e
avaliacao nas unidades e a reorganizagao do espaco para aprimorar o fluxo e
acolhimento dos clientes.

Palavras-chave: gestdo em saude; atengdo primaria a saude; inovagao; praticas
administrativas; ODS 3.

Abstract: The quality of the Health Care Network and the services provided are closely
linked to health management. In this context, the implementation of innovative
practices in the area is essential to improve the service and the environment in which
it is offered, allowing the identification and resolution of deficiencies at the local or
regional level. In order to identify the administrative practices adopted in the
management of Primary Health Care from 2010 to 2020, the Integrative Literature
Review method was used, through the databases BDENF, Lilacs, Medline and SciELO,
with the descriptors “Administracao de Servigos de Saude”, “Atencdo Primaria a
Saude” and "Inovagao". 28 publications were found, of which only 4 met the inclusion
criteria for the study. The analysis of these publications allowed us to identify innovative
strategies and practices in the administration of Primary Health Care, from
reformulations in the managerial and care model to the adoption of local-level
practices, such as the implementation of monitoring and evaluation instruments in units
and the reorganization of space to improve the flow and reception of clients.
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1 INTRODUGAO

A administracdo €é fundamental para o funcionamento adequado das
organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, viabilizando a distribuicao de servigos
ao publico-alvo e garantindo a qualidade desses servigos (Schroeder, 2018). A gestéo
em saude € uma pratica administrativa presente em todos os niveis de atengao a
saude, incluindo a Atencdo Primaria a Saude (APS), e esta diretamente relacionada
com a qualidade e viabilidade dos servigos prestados a populagdo, desde a
assisténcia adequada até questdes infraestruturais que possibilitam o acesso
adequado (Paiva et al., 2018).

A necessidade de inovacédo nas praticas administrativas se da em fungao das
mudangas constantes nos cenarios socioecondémico e politico-administrativo, o que
exige o aprimoramento continuo das praticas administrativas para atender as
necessidades do publico-alvo (Pimentel, 2019). No contexto da saude, a inovacao
aplicada a gestdo dos servigos pode influenciar positivamente a qualidade dos
servigcos ofertados, como a melhoria no acesso dos clientes, ampliacdo da oferta de
servicos disponiveis, qualidade do acolhimento e fluxo do publico, além de melhorias
nos indicadores de saude, como cobertura populacional, morbimortalidade e fatores
de risco a populagao (Nodari et al., 2013; Fernandes et al., 2019).

No Brasil, a busca por praticas e propostas inovadoras para a APS visa superar
obstaculos existentes, como subfinanciamento, oferta insuficiente de recursos
humanos capacitados e concepcao minimalista da APS, e possibilitar seu
fortalecimento dentro da Rede de Atencéo a Saude (Tasca et al. 2019).

Outro ponto é que a atengao primaria quando bem gerenciada pode se constituir
como a espinha dorsal de um sistema de saude com potencial de melhorar a saude
das pessoas, reduzir a despesa e diminuir as desigualdades, permitindo que os
recursos sejam alocados de maneira adequada e os cuidados sejam acessiveis e de
melhor qualidade para a populagdo, consequentemente contribuindo para o alcance
do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 3 (ODS 3) - "Saude e bem-estar para
todos" (Monteiro, 2020)

Ainovagao na Atencao Primaria a Saude tem crescido nas ultimas décadas e se
encontra em evolugdo constante, onde a administragcdo desempenha um papel
fundamental em promover a produgdo de conhecimento e acesso aos servicos de
saude (Pinto & Rocha, 2016). Conhecer as inovagbes implementadas em outras
regides pode auxiliar na identificacdo de praticas bem-sucedidas e adapta-las a
realidade local, resultando na melhoria na qualidade dos servicos a populacao
(Bresciani et al., 2018)

De acordo com Tanaka (2011), a atencao primaria basica € a porta de entrada
da rede de saude, tendo um papel essencial na prevencéo, tratamento de doencgas e
promog¢ao da saude. Portanto reconhecer as inovagdes administrativas que estéo
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sendo implementadas nesse nivel de atengdo pode ajudar a melhorar a efetividade e
a eficiéncia do sistema de saude como um todo.

Este estudo tem como objetivo realizar uma revisao bibliografica das publicagbes
cientificas que abordam praticas administrativas adotadas na gestdo de servigcos de
saude da Atengao Primaria a Saude entre 2010 e 2020. Os objetivos especificos
incluem: |) descrever os estudos selecionados de acordo com os critérios de inclusao
definidos; Il) discutir os resultados das publicagdes escolhidas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ADMINISTRAGCAO EM SAUDE PUBLICA

Segundo a Teoria Classica da Administragdo de Fayol, o administrador possui
cinco fungdes intrinsecas a sua fungdo, sendo elas: prever e planejar, organizar,
comandar, coordenar e controlar. Sendo seu papel essencial para a viabilizagado do
funcionamento adequado do servico o qual coordena (Carnut & Narvai, 2016;
Schroeder, 2018).

O administrador no cenario da saude publica atua nos diversos niveis que a
constituem, desde o nivel local — como gestor de uma Unidade de Saude — até niveis
mais elevados como Secretarias e Ministério da Saude. Tendo o papel de coordenar,
organizar e planejar estratégias que identifiquem as caréncias da populagao e dos
servigcos de saude visando suas resolugdes (Paiva et al., 2018).

Para tanto, o administrador utiliza-se de estratégias para identificacdo de tais
caréncias. A nivel institucional pode-se aplicar projetos e instrumentos de avaliagao
do servigo para obtencao de feedback. Para identificar as necessidades da populacao
€ essencial que haja reconhecimento do territério, cadastramento desta populagao,
viabilizando o levantamento de dados sociodemograficos e de saude da regido em
que se encontra a Unidade de Saude (Guimaraes et al., 2018; Celedbnio et al., 2017;
Lima et al., 2017).

A administracdo € um processo que engloba desde a assisténcia direta ao
paciente até a organizagao do trabalho, recursos humanos, meio fisico e materiais
nos servigos de saude. A sua aplicagao é fundamental para garantir a efetividade e
segurancga no cuidado em saude, seja no contexto da saude publica ou hospitalar. A
maneira como o profissional atua na gestao esta diretamente relacionada a instituicao
na qual ele esta inserido. Em organizagdes de saude com gestdo menos
hierarquizada, é possivel que sejam adotadas praticas mais flexiveis e participativas
na organizagao do trabalho (Ribeiro et al., 2019).

De acordo com Ribeiro et al. (2019), este modelo de gestdo pode estimular a
criatividade e a inovagao por parte dos profissionais, permitindo que novas ideias
sejam implementadas e testadas, além de levar a uma maior identificagdo de
problemas e oportunidades de melhoria, incentivando a busca por solugcdes
inovadoras.

2.2 INOVACAO NA ADMINISTRACAO DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Diante da dindmica do cenario socioecondmico, ha a necessidade de que
organizacgdes se adaptem as necessidades de seus clientes, de modo que se renovem
para se encaixar a tais necessidades. Esta realidade esta intrinseca a tematica da
renovagdo, a qual é descrita na literatura como um processo evolutivo das
organizagbes onde ha a busca, experimentagdo e aprimoramento dos bens e/ou
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servigos fornecidos por estas (Feitosa & Costa, 2016).

No ambito da saude, a inovagdo na administragdo da saude publica, tendo
enfoque na atengdo primaria, € um fator diferencial na garantia de melhoria dos
servigos prestados aos clientes e consequentemente melhoria nos indicadores de
saude da regido. Engloba uma série de variaveis que influenciam na qualidade da
gestao e dos servigos prestados, podendo-se citar: o acesso, a coordenagao dos
servigos, a integralidade dos servigos, a competéncia cultural e o produto - seja este
melhorado ou novo a ser disponibilizado aos clientes (Nodari et al., 2013).

Nesse contexto de aprimoramento dos servigos de saude e fortalecimento da
APS, foi desenvolvida em 2008, no Brasil, pela Representag¢ao da Organizacédo Pan-
Americana de Saude/Organizagao Mundial de Saude (OPAS/OMS), a estratégia de
Laboratérios de Inovagdo em Saude. Essa ferramenta de gestdo possibilita aos
profissionais atuantes na APS, além de pesquisadores, politicos e representantes
civis, observarem, compartilharem e sistematizarem conhecimentos e praticas de boa
gestdo e atuagao nessa area (Tasca et al., 2019).

Estudos apontam que paises, com o Sistema de Saude sustentado pela Atencao
Primaria, possuem melhores indicadores de saude, uma vez que tendo a APS como
porta de entrada para os usuarios ha a possibilidade de evitar agravos a saude,
diminuir indicadores negativos, como a mortalidade infantil, e identificar e atender as
necessidades de saude da populacdo de acordo com a regido que habitam. Para
tanto, estratégias de inovagdo na assisténcia e geréncia dos servigos de saude, tal
como a citada anteriormente, fazem-se importante, uma vez que evitam que haja
sucateamento dos servigos (Perry et al., 2017; Yapa et al., 2020; Araujo & Lana, 2020;
Placideli et al., 2020).

A adogéao de inovagdes administrativas pode ajudar a melhorar a coordenagéo
entre os diferentes niveis de ateng¢ao a saude, como a atencao primaria e a atencao
especializada, reduzindo a fragmentacao e a duplicacdo de servigos e evitando a
sobrecarga de determinados pontos do sistema de saude. Isso pode melhorar a
continuidade do cuidado e a experiéncia do usuario (Macinko et al., 2017; Guarnieri
et al., 2021)

Outro aspecto importante é a possibilidade de que as inovagdes administrativas
permitam uma maior participacdo dos usuarios e da comunidade no processo de
cuidado e na gestdo do sistema de saude, o que pode levar a uma maior
responsabilizacédo e transparéncia no uso dos recursos. Essa participagao pode ser
alcancada por meio da implementacao de estratégias como a governancga participativa
e a gestado compartilhada (Guarnieri et al., 2021; Martins, 2008).

3 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa exploratorio-
descritiva de natureza qualitativa, utilizando a metodologia de Revisao Integrativa de
Literatura. A pesquisa exploratério-descritiva busca obter informacdes preliminares
sobre um determinado assunto e descrever as caracteristicas do fendmeno (Fontana,
2018). A abordagem qualitativa utilizada neste estudo se concentra nos aspectos da
realidade que nao podem ser quantificados e se concentra na explicacdo dos fatos
que emergem das dindmicas das relagdes sociais (Yin, 2016).

Arevisdo integrativa € uma metodologia que permite conhecer o estado atual do
conhecimento sobre um determinado tema, com o objetivo de identificar, analisar e
sintetizar resultados de estudos realizados na area, contribuindo para a divulgacéo do
conhecimento cientifico (Souza et al., 2010).
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Para seguir o padrdo proposto, buscou-se responder a seguinte questao
norteadora: houve inovagdes nas praticas gerenciais na Atengcao Primaria a Saude no
periodo de 2010 a 20207?

A pesquisa foi realizada utilizando as bases: Base de Dados de Enfermagem
(BDENF), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs),
Medical Literature Analysis and Retrievel System Online (Medline) e Scientific
Electronic Library Online (SciELO). Para definigdo dos descritores utilizou-se a
terminologia em saude consultada nos Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS/MeSH): “Administracado de Servigos de Saude”; “Atengao Primaria a Saude”;
“Inovagao”. A estratégia de busca utilizada foi o operador booleano "AND", realizando
cruzamentos entre os descritores nas bases de dados, na seguinte forma:
Administracdo de Servigos de Saude AND Atencao Primaria a Saude AND Inovacéo.

Foram definidos os critérios de inclusédo para a selegéo dos estudos: a) matérias
com periodo de publicacdo entre 2010 a 2020; b) publicagbes nacionais disponiveis
em texto integral; c) publicagdes disponiveis na lingua portuguesa; d) publicagdes que
discutem inovagdes na gestao de servigos de saude na atengéo primaria a saude.

Ja os critérios de exclusdo foram: a) publicagbes em linguas diferentes do
portugués; b) publicagdes indisponiveis integralmente; c) publicacdes duplicadas nas
bases de dados utilizadas; d) publica¢gées que ndo abordam a tematica proposta.

Realizou-se busca minuciosa na literatura de modo a contemplar o maior numero
possivel de estudos potencialmente relevantes sobre o tema, com alta sensibilidade.
Ressalta-se que os resumos que nao forneceram informagdes suficientes sobre os
critérios de inclusdo e exclusao, foram submetidos a avaliagcdo do texto na integra.

Utilizou-se o instrumento de revisdo integrativa para coleta de dados validado
por Ursi (2005), adaptado de acordo com as necessidades metodoldgicas do estudo.
Desse modo foram analisados os seguintes dados dos estudos: Titulo do artigo;
Autores, Ano; Periédico; Base de dados; Local da Pesquisa; Obijetivo; Tratamento de
dados; Resultados; Concluséao.

Para a analise do material, com base em Mendes et al. (2008), utilizou-se a
técnica de analise de conteudo, a partir das seguintes etapas: pré-analise; exploragao
do material; tratamento e interpretagao dos resultados. Na pré-analise, os dados foram
organizados, e foram estabelecidos os temas ou categorias de analise. Em seguida,
realizou-se a exploracado do material, na qual os dados foram examinados, codificados
e categorizados. Na etapa de tratamento, foram realizadas a identificacdo de unidades
de registro, a categorizacdo dos dados, e a analise dos dados dentro de cada
categoria. Por fim, na etapa de interpretacdo dos resultados, foram identificados os
temas ou categorias, e realizou-se uma sintese dos resultados dos estudos incluidos
na revisao integrativa.

4 RESULTADOS

Apoés a busca nas bases de dados, a selegéo e categorizagado das publicagdes
disponiveis, pdde identificar 28 publicacdes, organizadas de acordo com a Quadro 1.
Dentre este total, 14 ndo atenderam a um ou mais critérios de inclusdo e foram
excluidas, e 8 publicacdes estavam duplicadas nas bases de dados. Além disso, foram
selecionadas duas publicagcbes para analise completa do conteudo, mas foram
excluidas por ndo abordarem o objetivo do estudo em questao.
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Quadro 1 - Ocorréncias de publicacdes disponiveis nas Bases de dados.

Bases de dados
BDENF

Lilacs

Medline

SciELO

Ocorréncias

03 publicagoes
15 publicacdes
07 publicagbes
03 publicagoes

Excluidos

11 publicagdes
02 publicagoes
03 publicagoes

Duplicadas
02 publicagdes
01 publicagao
05 publicagoes

Fonte: Elaborado pelos autores.

A amostra final consistiu em 4 publica¢des, descritas no quadro 1, sendo a mais
antiga publicada em 2012 e a mais recente em 2019. Entre as bases de dados, 75%
das publicagdes foram extraidas de Lilacs, enquanto 25% de SciELO. Quanto as
metodologias utilizadas nos estudos, 2 utilizaram metodologia qualitativa e 2 utilizaram
metodologia qualiquantitativa.

De acordo com os objetivos deste estudo, todas as publicagdes abordaram
questdes de inovagdo na Atencdo Primaria a Saude do Brasil, tendo sido
desenvolvidas em diferentes estados do pais. Um estudo foi realizado em formato
multicéntrico, abrangendo 9 estados e o Distrito Federal, enquanto os demais estudos
foram conduzidos em apenas um estado.
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Quadro 1 — Artigos definidos como mais relevantes.

Titulo / Autores Base de | Tipo de estudo | Objetivo / Intervengao Resultados Conclusbes
dados
Descrever o Modelo, a ~
“A reformulagdo da ) . . . A mudanga na forma de gestédo
. . interface entre Clinica e | A partir de um projeto ) L
clinica a partir de . B . . apresentou diferentes niveis de
L Politica, a reformulagédo | maior denominado | | . .
diretrizes para . . . impactos, devido a pluralidade
. . da Clinica e sua | “Recife em Defesa da - .
atencdo e gestdo na , o presente nas regides das Unidades
. L . L interface com a | Vida’, buscou por o
saude: subjetividade, | Lilacs Qualitativo o i _ APS da regido. Entretanto,
. i - Vigilancia em Saudde na | reformulagdo no modelo .
politica e invengao de s ) destaca-se melhorias na
e composigao e | gerencial, pautado na ) L
praticas ) i _ .| autonomia dos profissionais da
integralidade do trabalho | cogestao e Apoio ) L
e - L rede e horizontalizagdo das
. no territério da atengao | institucional. .
Céelho, 2012 L. relagoes.
basica.
“Planificacao da Apresenta a
atengédo a saude: um Apresentar a proposta | implementacao da PAS
instrumento de gestao de Planificagdo da | em Estados brasileiros, | A PAS se mostrou uma proposta
e organizacdo da Atencdo a Saude (PAS) | entre os anos de 2008 e | favoravel a melhoria do método
atencao primaria e da Qualiquantitati como método de suporte | 2013, havendo | gerencial nos Estados analisados,
atencdo ambulatorial | Lilacs Vo g ao corpo técnico e | diferentes niveis de | possibilitando aos mesmos
especializada nas gerencial das | progresso e | garantirem melhor qualidade no
redes de atengdo a secretarias estaduais e | possibilitando fornecimento dos servicos da
saude” municipais de saude na | implementagao de | Atengdo Primaria a Saude.
organizacdo da APS. praticas gerencias
Guimaraes et al., 2018 variadas.
“Laboratérios de Detalhar a metodologia | A utilizacéo de | Demonstra que, apesar de
inovacdo em saude: de Laboratérios de | Laboratérios de | obstaculos advindos de uma
por uma Atencdo | Lilacs Qualitativo Inovacdo em Saude, | Inovacdo em Saude | conjuntura politico-institucional
Primaria a Saude forte utilizada pela | possibilita a analise e | complexa, é possivel ter resultados
no Distrito Federal, OPAS/OMS no Brasil | discussdo de métodos | introduzindo praticas inovadoras,
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Brasil”

Tasca et al., 2019

para identificar e
sistematizar

experiéncias inovadoras
em saude,
acompanhamento do
Projeto Brasilia
Saudavel, da Secretaria

de Saude do DF.

incluindo o

possiveis de serem

adotados.

como observado nos resultados do
Projeto Brasilia Saudavel.

“Relagao entre
inovacado e qualidade
da orientacdo do
servigco de saude para
atencao primaria”

Nodari et al., 2013

SciELO

Qualiquantitati
Vo

Identificar uma
aproximagao de
elementos que
qualificam um servico de
saude orientado para a
atengdo primaria, por
meio do PCATool, e a
tipologia de inovacgdes
evidenciadas.

52 inovagoes
introduzidas no periodo
entre 2007 e 2009,
sendo 24 referentes a
produto, 15 de processo,
5 em marketing e 8
organizacionais.

Constatou-se correlacdo direta
entre maior escore do PCATool no
desenvolvimento da qualidade dos
servicos prestados a populagéo,
decorrente dos atributos essenciais
e derivados, maior o numero de
inovagdes encontradas.
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5 DISCUSSAO

Os resultados indicam que houve procura por métodos e propostas de inovagao
em torno da administracdo da Atencao Primaria a Saude no Brasil entre os anos de
2010 e 2020 (Pimentel, 2019; Guimaraes et al., 2018). A procura por métodos
inovadores busca atender as caréncias identificadas em determinada regiao ou grupo
populacional. Nota-se que os estudos realizados apontam a adogdo de métodos e
propostas que possibilitem ndo somente a inovagdao na pratica gerencial, como
também da pratica assistencial, englobando os diversos setores da Ateng¢ao Primaria,
possibilitando a melhoria do sistema como um todo (Sarti & Fontenelle, 2017; Biscaia
& Heleno, 2017; Costa et al., 2012).

A reformulagdo da Atengdo Primaria como um todo pode ser observada em
paises como Inglaterra e Portugal. Tal proposta se desenvolve a partir da identificagao
dos perfis sociodemograficos, epidemiolégicos e econdmicos existentes na regido em
que se propbde sua adesdo. Fatores como morbimortalidade, envelhecimento
populacional, perfil de doengas cronicas prevalentes na regido, realidade
socioeconémica, devem ser avaliados no intuito de se desenvolver um Projeto de
Atencao Primaria que atenda a tais caréncias (Sarti & Fontenelle, 2017; Biscaia &
Heleno, 2017; Costa et al., 2012).

Cbelho (2012) buscou reformular a APS da cidade de Recife por meio do projeto
"Recife em defesa da vida". Tal projeto buscou desenvolver um modelo de gestao
coletiva, que ampliasse o campo dos instrumentos tradicionais de gestao, tais como
circulagdo de afetos, organizacdo do trabalho, o trabalho em equipe, superando
obstaculos existentes no modelo anterior, como dinamicas institucionais autoritarias e
opressoras. Ainda sobre o estudo de Céelho (2012), a autora aponta que para que
houvesse essa mudanga entre modelos de gestdo nos anos de desenvolvimento do
projeto, houve a criacdo de espacos de discussao a respeito da metodologia, além da
realizacéo de foruns e oficinas, no intuito de promover a adaptacédo dos agentes
atuantes. Ressalta-se ainda que tal transicdo se deu em diferentes niveis de adeséao
em decorréncia das caracteristicas especificas de cada Unidade de Saude e de suas
equipes, mas apesar disso notou-se a garantia de algumas melhorias propostas e a
possibilidade de continuidade para o constante aprimoramento do Projeto.

O estudo de Nodari et al. (2013) abordou a relagao entre a adeséao de praticas e
métodos inovadores e a qualidade dos servicos em 15 unidades de APS em um
municipio no Estado do Rio Grande do Sul. Ao todo, foram identificadas 52 praticas
inovadoras nas Unidades de saude, sendo que destas, 8 eram referentes ao
gerenciamento das unidades, tais como informatizagcdo do sistema de informacao e
mudangas na organizagdo das unidades visando maior absorgdo da populagao,
promovendo melhoria na qualidade do servigo e nas condi¢des de trabalho.

A melhoria da qualidade dos métodos gerenciais e servigos da APS é um fator
importante para sua consolidagdo (Facchini et al., 2018; Nodari et al., 2013). A
informatizacado do sistema de informacao da rede de saude pode dinamizar a coleta e
envio de informagdes sobre as necessidades da populagado, tornando possivel o
desenvolvimento de estratégias de solugao pelas Secretarias e Ministério da Saude
(Facchini et al., 2018; Nodari et al., 2013).

Tasca et al. (2019) utilizaram o método de Laboratério de Inovagdo em Saude no
contexto do Projeto Brasilia Saudavel, o qual resultou na ampliagao da cobertura da
APS de 34% da populagdo em 2017 para 69% em 2018. O método de Laboratorios
de Inovagéo pode ser aplicado em diferentes setores, incluindo saude, governo e
gestdo de servigos. Sua utilizagdo viabiliza a analise de praticas e métodos por
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gestores, pesquisadores e entidades governamentais, identificando praticas que
possam ser adaptadas e implementadas em outras regidées ou unidades (Andrade et
al., 2017; Sano, 2020; Tasca et al., 2019).

A proposta de Planificacdo da Atengdo a Saude associada ao Laboratério de
Inovagdo em Saude é utilizada para organizar os processos de trabalho, promover
integracao entre APS e Atengdo Ambulatorial Especializada e fortalecer o papel das
Secretarias de Saude como coordenadoras das Redes de Atencdo a Saude
(Guimaraes et al., 2018). Os resultados dessa estratégia incluem a implementacao de
fluxogramas, territorializacéo, adesdo de instrumentos de monitoramento e avaliagao
nas unidades, além de reorganizagdes e reformas estruturais para aprimorar o fluxo e
acolhimento dos clientes (Guimarées et al., 2018).

6 CONCLUSAO

O presente estudo permitiu a identificagdo de métodos e praticas inovadoras no
cenario administrativo da Atengao Primaria a Saude (APS). Verificou-se que a maioria
dos estudos buscou adotar estratégias e métodos que promovem a reorganizagao da
APS como um todo, incluindo a questao administrativa e assistencial. Essa reforma
busca fortalecer a APS, o que permite a ordenagcdo da rede de atencado a saude, a
gestao efetiva dos servicos da APS e a anadlise e incorporagdao de estratégias e
tecnologias inovadoras para estimular a qualificagdo constante da rede.

E evidente que as inovacdes analisadas encontraram obstaculos no decorrer de
seu desenvolvimento e implementacao, incluindo subfinanciamento, caracteristicas e
caréncias regionais especificas e falta de recursos humanos capacitados
adequadamente. No entanto, cada estudo procurou atender a essas caréncias para
viabilizar a continuidade da adesao as inovagdes propostas, por meio de propostas
de financiamento, estratégias de identificagdo das caréncias locais e solugdo das
mesmas, e projetos de educacdo permanente para qualificar os profissionais
envolvidos.

E importante ressaltar que o método de revisdo integrativa da literatura contribuiu
para alcangar o objetivo do estudo, mas é necessario realizar mais pesquisas nessa
area para identificar outras estratégias e praticas inovadoras no contexto da gestéo
da APS, a fim de subsidiar o fortalecimento da rede.
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