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Resumo: O surgimento da Engenharia do Software, juntamente com o avanço da tecnologia, veio para 

auxiliar no desenvolvimento, operação e manutenção de um software. A implicação deste estudo dá-se a 

necessidade de se conhecer os principais aspectos para a operação e manutenção de um software, sendo 

que operação e a manutenção deste são fases essenciais para que o software seja adequado às 

necessidades do usuário, oferecendo suporte e modificações que os usuários demandam, e treinando-os 

para a correta operação dele.  
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