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ESTUDO DE CASO SOBRE O PLANO DE NEGQCIO DA ASSOCIACAO CULTURAL
E EDUCACIONAL MADRE TERESA (ACEMT) SAO JOSE DOS CAMPQOS (SP)
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Resumo Este trabalho é um estudo de caso sobre a Associagdo Cultural e Educacional Madre Teresa,
localizada no municipio de S&o José dos Campos (SP), a fim de analisar e qualificar seu plano de negécio,
identificar falhas através de divulgacdo, que dificulta a captagdo de recursos e voluntariados para a
captacdo de recursos e voluntarios. A partir disso, foi realizada uma pesquisa de campo aleatéria e ndo
estratificada, com 100 pessoas, no centro de S&do José dos Campos. Foi constatado que existe falha na
divulgacéo e dificuldade de contribuidores para a associagdo. Segundo Kotler (2006, P.45) “um negdcio
pode ser definido em trés dimensées; grupos de clientes, necessidades de clientes e tecnologia”.
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