396

LOGISTICA REVERSA: um estudo na cadeia produtiva da linha branca
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Resumo: O presente artigo faz referéncia a logistica reversa, a qual se encontra dentro da nova demanda
mundial que tange a ordem da sustentabilidade. A pesquisa foi apresentada de forma qualitativa e
descritiva, com o objetivo de verificar como uma empresa de grande porte do segmento da linha branca
trabalha a logistica reversa de pés-consumo. Obteve-se dados que explanam como a logistica reversa é
um diferencial para a organizagdo e como ela auxilia o processo logistico no fluxo inverso, no qual a mesma
é efetiva no descarte correto e adequado dos produtos da linha branca.
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