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Resumo: O Lean Manufacturing é uma metodologia comumente empregada e indispensável às 

organizações que buscam empoderar seus resultados, pois aumenta a capacidade de criação de valor ao 

cliente ao permitir maior flexibilidade e agilidade do processo produtivo. O presente estudo de caso 

descreve o método utilizado para mensurar os desperdícios que afetam a performance de uma 

multinacional do setor eletrônico. Com base nos dados coletados através da cronoanálise, geraram-se 

gráficos que apontaram o percentual de perda, possibilitando classificar os desperdícios capazes de 

impactar negativamente toda a cadeia de valor. 
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