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Resumo: O desenvolvimento de competéncias € essencial numa carreira profissional,
na qual as pessoas devem enfrentar situagdes além de conhecimento técnico. A
necessidade do desenvolvimento de competéncias profissionais dos enfermeiros
constitui uma preocupagao dos gestores na atualidade. Visando contribuir com o
conhecimento, o objetivo deste estudo é realizar uma reflexdo e descrever as
principais competéncias que o enfermeiro necessita desenvolver para o
aprimoramento de sua performance profissional no contexto hospitalar, e
compreender a diferenca do perfil de hard skills e soft skills no trabalho do enfermeiro.
A revisao de literatura foi realizada nas seguintes bases de dados: Scielo, Lilacs,
MEDLINE e PubMed no periodo de julho a agosto de 2020.0s resultados encontrados
foram 11 artigos, onde os principais achados mostram as principais competéncias e a
diferenca do perfil hard skills e soft skills no trabalho do enfermeiro. No mercado de
trabalho atual, observa-se a necessidade de profissionais de enfermagem que
apresentem competéncias comportamentais ou socioemocionais (soft skKills),
principalmente no que se refere as habilidades de comunicagdo e relacionamento
interpessoal, para que se consiga lidar com situagdes que exijam comportamento
adaptativo, rapidez na tomada de decisdes e capacidade de trabalho em equipe.

Palavras-chave: Enfermagem; Competéncias; Desenvolvimento; Enfermeiro;
Liderancga.

Abstract: The development of skills is essential in a professional career, in which
people must face situations in addition to technical knowledge. The need for the
development of nurses' professional skills is a concern of managers nowadays. Aiming
to contribute with knowledge, the goal of this study is to conduct a reflection and
describe the main skills nurses need to develop in order to improve their professional
performance in the hospital context, and to understand the difference of the profile of
hard skills and soft skills in the work of nurses. The literature review was conducted
using the following databases: Scielo, Lilacs, MEDLINE and PubMed from July to
August 2020. The results found comprised 11 articles, where the main findings show
the main competences and the difference of the profile of hard skills and soft skills in
the nurse's work. In the current job market, there is a need for nursing professionals
who have behavioral or socio-emotional skills (soft skills), especially regarding to
communication skills and interpersonal relationships, for them to deal with situations
that require adaptive behavior, quick decision-making and ability to work as a team.
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1 INTRODUGAO

Em uma carreira profissional, baseando-se também no atual mercado de
trabalho, o desenvolvimento de competéncias € primordial, tendo em vista o
enfrentamento (bastante frequente) de questdes que vao além do conhecimento
técnico. Entende-se como Hard Skills as competéncias técnicas, que muitas vezes
sao validadas diretamente, através de testes objetivos, ou indiretamente, pela
apresentacao de um certificado de conclusao de algum curso. Ja a expressao Soft
Skills refere-se as competéncias socioemocionais do individuo, que tem como
esséncia a capacidade de comunicagao, habilidade para trabalhar em equipe e em
diversos projetos simultaneamente, facilidade em lidar com a diversidade e a aptidao
em portar-se eticamente. Dispor de tais competéncias pode tornar-se uma vantagem
competitiva no ambiente de trabalho e durante a formagéao profissional (Dalago et al.,
2020).

Como requisicdo basica no mercado de trabalho atual, o desenvolvimento das
competéncias técnicas e principalmente das competéncias socioemocionais, mostra-
se cada vez mais necessario, evidenciando-se, no entanto, a necessidade de que
estas sejam apresentadas em conjunto com as competéncias comportamentais,
desde a formacao de qualquer profissional, destacando assim o desenvolvimento de
habilidades tanto na atuacao técnica como também na formagao profissional. O
enfermeiro vem ocupando cargos gerenciais nos servigos de saude e exigem cada
vez mais competéncias profissionais, gerando assim uma preocupacao devido a
dificuldade de entendimento da importancia e desenvolvimento deste profissional
nestas areas. A gestao por competéncias é uma alternativa aos modelos tradicionais
de gestao, e vem cada dia mais sendo discutida pelas organiza¢des, ainda que pouco
utilizada pelos servigos de saude (Furukawa & Cunha, 2010).

A competéncia é definida como a capacidade de articular valores,
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para o desempenho eficaz de
atividades requeridas pela natureza do trabalho, além do alcance dos objetivos
estabelecidos. Sendo assim, o enfermeiro deve buscar o aprimoramento continuo de
suas competéncias, para atender as necessidades atuais do mercado de trabalho;
alem disso, aprimorar continuamente a assisténcia prestada ao seu paciente é
fundamental. A busca incessante por conhecimento, aprendizado e desenvolvimento
profissional € um requisito diferencial para este profissional, principalmente no
contexto das equipes de trabalho (Treviso et al., 2017).

A exigéncia do mercado de trabalho em relagcdo ao desenvolvimento de
competéncias torna-se essencial para o profissional que busca uma carreira bem
estruturada, assim como estar bem preparado para os desafios encontrados ao longo
de sua carreira. A necessidade do desenvolvimento de competéncias profissionais por
parte dos enfermeiros constitui uma preocupacgao na atualidade, principalmente dos
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gestores de enfermagem, devido as constantes exigéncias, demandas e mudangas
de perfis de atendimento ao paciente e também por conta introducdo de recursos
tecnologicos no contexto da assisténcia.

Ainda assim, os gestores s&o colocados frequentemente diante de um desafio:
o fato de que a importancia do desenvolvimento das competéncias profissionais nao
€ algo claro para o profissional de enfermagem. Diante dessas dificuldades conjuntas
(uma vez que afetam os enfermeiros, mas também os gestores), consideramos
necessario evidenciar quais sdo as principais competéncias que os enfermeiros
necessitam desenvolver para ocupar cargos de gestao, aprimorando seu desempenho
tanto no que se refere a hard skils quanto a soft skils.

Os objetivos do presente estudo séo, primeiramente, compreender a diferenca
entre hard skills e soft skills no trabalho do Enfermeiro e, a partir desta compreensao,
apresentar e descrever as principais competéncias que o Enfermeiro necessita
desenvolver para o aprimoramento de sua performance profissional no contexto
hospitalar.

2 METODOLOGIA

O trabalho compreende uma pesquisa descritiva, exploratéria, em que a
metodologia envolveu inicialmente uma revisdo de literatura dos conceitos
relacionados a esta pesquisa. Em seguida, foi realizada pesquisa especifica de
producdes académicas através das bases de dados Scielo, Lilacs, MEDLINE e
PubMed, por serem bases que disponibilizam artigos na integra e voltadas
principalmente a pesquisas em Saude. Para definicdo do corpo de trabalhos
efetivamente sujeito a analise, numa primeira etapa foram critérios de inclusao: artigos
na integra relativos ao tema, publicados em lingua portuguesa e inglesa, nos ultimos
10 anos, que se relacionassem com a enfermagem e estivessem disponiveis na
internet, na forma de texto completo. Por outro lado, foram considerados como
critérios de exclusao: artigos néo relacionados com a tematica da pesquisa e/ou que
estivessem duplicados.

ApoOs a primeira selegao dos artigos (de acordo com os critérios acima
especificados), realizada de junho a agosto de 2020, foi realizada uma leitura dindmica
de titulos e resumos do material encontrado, com o objetivo de identificar artigos
diretamente relacionados a pesquisa sobre competéncias na enfermagem, hard skills
e soft skills. A etapa seguinte foi realizar uma leitura aprofundada do material
previamente selecionado, para apurar as informacdes relevantes. Foram entao
utilizados os seguintes descritores em Ciéncias da Saude (DeCs): competéncias,
desenvolvimento, enfermagem, enfermeiro, lideranga, soft skills, sendo os descritores
em inglés: nursing, soft skills, leadership, nurse, development. Os artigos selecionados
deveriam apresentar ao menos dois dos descritores utilizados.

Utilizando combinagdes dos cinco descritores nas bases de dados consultadas
(Scielo, Lilacs, MEDLINE e PubMed), encontrou-se inicialmente um total de 92 artigos.
Aplicando-se a estes os critérios de exclusao adotados, a amostra final foi reduzida
para 11 artigos, conforme Tabela 1.
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Tabela 1 - Numero de artigos de acordo com os critérios de inclusédo e exclusdo adotados.

Etapas Numero de artigos
12 92
22 47

32 11
Fonte: Os autores.

3 REVISAO DE LITERATURA

3.1. CONCEITO DE COMPETENCIAS

Devido as mudancgas na economia, no mercado de trabalho e no processo de
globalizacdo, o termo “competéncia” vem se fortalecendo e progressivamente
ganhando espago. Com isso, passou-se a permitir que as empresas unissem 0s
aspectos essenciais do proprio negocio de modo a desenvolver (e assim usufruir) de
um capital humano que tivesse conhecimentos, habilidades e atitudes para dar
resolucéo aos desafios do mundo globalizado (Leal et al., 2017).

O contexto profissional deste modo estabelecido conecta-se com o saber agir
responsavel, que tem por objetivo de determinar formas e procedimentos para
mobilizar, integrar e transferir conhecimentos, recursos e habilidades pelas equipes
de trabalho. A competéncia € entéo retratada como o conjunto de experiéncias sociais
e comunicacionais desenvolvidas ao longo de todo o processo de aprendizado e
formacgao (Kobayashi & Leite, 2010).

3.2 COMPETENCIA NO CONTEXTO DA SAUDE E NA GESTAO DO ENFERMEIRO

Historicamente, o profissional de enfermagem vem obtendo espacos e posicoes
em cargos gerenciais nos servigos de saude, com énfase natural no @mbito hospitalar.
A tematica da “competéncia profissional” vem sendo discutida e tem sido motivo de
atencao por parte dos gestores de servigos, mas também para as escolas de formagao
destes profissionais, entendendo-se que seja considerada indispensavel no
desenvolvimento das fun¢des deste trabalhador (Leal et al., 2017). O gerenciamento
em enfermagem é visto como uma atuagao de complexidade crescente, pois cada vez
mais exige-se dos profissionais que exer¢cam, em conjunto, competéncias cognitivas,
técnicas e atitudinais em situagdes estratégicas adequadas para as tendéncias
administrativas no cenario atual (Lelli et al., 2012).

De acordo com o estudo de Dias e Paiva (2011), podemos afirmar que ha uma
tendéncia de mudanca do enfermeiro, ampliando suas fung¢des; assim, muitas vezes
o profissional de enfermagem passa de areas especificamente operacionais para
areas estratégicas da organizagédo — os autores enfatizam estas alteragdes de papéis
no ambito hospitalar. Muitos desses profissionais, no entanto, esbarram em
dificuldades, apresentando dificuldade de adequacgéao a fungao gerencial por conta da
necessidade (as vezes insatisfeita) de atingir um equilibrio entre a tomada de decisao
e a execugao de acdes praticas. A face gerencial dessa profissdao se destaca e a
gestao, por si propria, € percebida como uma atividade ambigua e contraditéria.
Assim, ndo é incomum que o profissional de enfermagem passe pela assisténcia e
pela administragcdo como se fossem duas dimensdes paralelas (Treviso et al., 2017).

Quando se pensa em algumas dessas dificuldades, o dimensionamento de
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pessoal, inevitavelmente, passa a ganhar destaque, pois gera interferéncias diretas
no desempenho das competéncias do enfermeiro e, consequentemente, pode vir a
provocar danos na qualidade da assisténcia quando em desacordo com o ideal para
atender a demanda. A adequacéo de pessoal pode ser considerada como um fator
motivador, importante para o bom desempenho profissional e, naturalmente, para a
qualificagdo da assisténcia (Maya & Simdes, 2011).

Nos registros encontrados na literatura académica, diversas s&o as
competéncias gerenciais consideradas necessarias para o desenvolvimento do
enfermeiro, podendo-se mencionar as seguintes: boa comunicagdo, bom
relacionamento interpessoal, capacidade de organizag&o, capacidade para trabalho
em equipe, compromisso, criatividade, disponibilidade para aquisicdo continua de
conhecimento (por exemplo, em processos de ensino-aprendizagem),
empreendedorismo, flexibilidade, foco no cliente, gestdo integrada de processos,
gestdo de recursos, lideranga, negociagao, planejamento, rapidez na tomada de
decisao e visao sistémica, estratégica (Furukawa & Cunha, 2010).

A formacgao, capacitacao e desenvolvimento dos enfermeiros para o campo de
trabalho & um importante aspecto a ser discutido. E entendido como um processo que
visa aquisigdo de conhecimentos, competéncias, atitudes e habilidades exigidos para
o exercicio da enfermagem (Trevisan et al., 2013).

3.3 HARD SKILLS E SOFT SKILLS

Os profissionais de enfermagem sao frequentemente desafiados no que se
refere a lidar com situagdes praticas que muitas vezes chegam a transcender o
conhecimento técnico, puramente tedrico. Sao tratadas como hard skills as
habilidades técnicas adquiridas através de cursos e diplomas durante a formacao do
profissional — e consideradas primordiais ja desde antes do inicio do século XXI. Com
0 avango das discussdes sobre competéncias, no entanto, aos poucos percebeu-se
que possuir somente essas habilidades ndo era mais uma garantia quando ao
sucesso do profissional. Ao contrario: sdo necessarias adicionalmente estratégias
curriculares que envolvem o contato direto com a realidade.

Desde entdo, considera-se que passou a serem por meio da imersdo do
estudante em situacdes e cenarios diretamente vinculados a pratica profissional que
as instituicbes formadoras podem contribuir mais efetivamente para o
desenvolvimento das chamadas competéncias comportamentais, também conhecidas
como soft skills. Essa mesma realidade, no entanto, tem evidenciado a fragilidade das
instituicdes de ensino superior em relagdo ao desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, comportamentais e pessoais na formagao de seus egressos (Dalago
et al, 2020).

De acordo com Ruthes e Cunha (2009), pode-se afirmar que o enfermeiro que
nao busca o desenvolvimento constante, mantendo-se sempre atualizado em suas
competéncias tanto assistenciais quanto gerenciais, corre o risco de se tornar, com o
passar do tempo, um profissional obsoleto, chegando a perder o campo de agao. Seu
espaco, assim, tendera a ser ocupado por um profissional mais agil e abrangente nas
competéncias profissionais e organizacionais. Isto passou a ocorrer na medida em
que, hoje em dia, as instituicdes de saude nao mais diferem das demais organizagdes
quanto ao modelo de gestao, que tem como base os principios de sistemas, visando
a obtencao de objetividade no foco e no valor.
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4 RESULTADOS

Utilizando combinagdes dos cinco descritores (ver Metodologia) nas bases de
dados consultadas (Scielo, Lilacs, MEDLINE e PubMed), encontrou-se inicialmente
um total de 92 artigos. Aplicando-se a estes os critérios de exclusao adotados, a
amostra final foi reduzida para 11 artigos (incluindo-se aqui trabalhos na lingua
portuguesa, assim como em lingua inglesa), todos disponiveis para acesso através
da internet na forma de texto completo e contemplando o objetivo da pesquisa. As
caracteristicas basicas de cada um destes artigos encontram-se apresentadas na
Tabela 2, a seguir (em ordem cronoldgica).

Tabela 2 - Distribuigao dos artigos segundo titulo, sobrenome do primeiro autor, ano de publicagao e
temas abordados. Sdo José dos Campos, 2020.

Titulo 1° Autor  Ano Assunto
Competéncias do enfermeiro na Aborda a pratica da gestédo do conhecimento
gestdo do conhecimento e capital Ruthes 2009 e capital intelectual a aplicabilidade das
intelectual competéncias para enfermagem.

Aborda a gestdo por competéncias,
conceitos de perfil e competéncias na
gestdo de pessoas e relacdo com as

Da gestdo por competéncias as
competéncias gerenciais do Furukawa 2010

Enfermeiro. e oL

competéncias da organizacgao.
Desenvolvendo competéncias Descreve a construgdo e implantagdo do
rofissionais dos Enfermeiros em Kobayashi 2010 Programa de desenvolvimento de
Eervigo y competéncias profissionais de grupos de

enfermeiros em servico.

Aborda a analise de como se encontram

a . configuradas as competéncias gerenciais,
Competéncias do  Enfermeiro: g P 9

: : Dias 2011 exigidas e efetivas, dos enfermeiros de um
estudo em um hospital privado. ) : .
hospital da rede privada em Belo Horizonte
(MG).
Descreve a adequacdo do quadro de
Implicagdes do dimensionamento profissionais de enfermagem de um hospital
do pessoal de enfermagem no universitario e realiza uma reflexao sobre a
Ao Maya 2011 T . .
desempenho das competéncias do implicacdo do dimensionamento de pessoal
profissional enfermeiro. no desempenho das competéncias do
enfermeiro.

Fala da identificacdo das competéncias
gerenciais utilizadas por enfermeiros na
Lelli 2012 supervisdo em unidades funcionais
assistenciais, em um hospital de ensino na

Estratégias gerenciais para
desenvolvimento de competéncias
em enfermagem em um hospital de

ensino. .

capital paranaense.
Formacéo de Enfermeiros: Analisa a relacdo entre a formacéo e a
distanciamento entre agraduagdo e  Trevisan 2013 pratica profissional do enfermeiro conforme
a pratica profissional. as experiéncias relatadas.

Aborda a percepcdo de egressos de
enfermagem acerca das competéncias
profissionais para atuar no cenario
hospitalar.

Competéncias clinicas e gerenciais
para enfermeiros hospitalares: Leal 2017
visdo de egressos de enfermagem.
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Relata as competéncias necessarias para o
Competéncias do Enfermeiro na . enfermeiro atuar nas diversas areas
= ; Treviso 2017 S : e
gestao do cuidado. profissionais e identificar as ferramentas
utilizadas nesse processo.

Educacéo em Saude e Lo
e . ; Descreve as contribuicbes de um grupo de
cinesioterapia  contribuem  no

aprimoramento de Soft skills e Hard Dalago 2020 edupagao em sr:tjude i0||2ﬁ3|otﬁraglakpl?ra o]
<kills? aprimoramento de soft skills e hard skills.

Fonte: Os autores.

A partir da Tabela 2, desenvolveu-se em seguida uma classificagdo dos artigos
avaliados de acordo com o tipo de estudo realizado, sendo estes entao classificados
como quantitativos, qualitativos ou revisdo bibliografica. A Figura 1, a seguir,
apresenta os resultados obtidos, evidenciando uma predominancia de estudos
qualitativos.

Figura 1 - Distribuigao dos artigos selecionados de acordo com o tipo de estudo realizado. Sdo José
dos Campos, 2020 (n=10).

W Quantitativo

W Qualitativo

Quantidade [n2)
(5]

B Revisdo Bibliografica

Tipo de Estudo

Fonte: Os autores.

A Figura 1 evidencia a escassez de trabalhos com viés quantitativo no que se
refere ao tema de pesquisa, sinalizando assim a necessidade de que futuros
trabalhos na area envolvam uma analise quantitativa, que fugia ao escopo do
presente estudo.
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5 CONCLUSAO

Através do presente estudo, que empregou revisao critica de literatura, foi
possivel descrever as principais competéncias profissionais gerenciais que hoje sao
(cada vez mais) indispensaveis no processo de trabalho do enfermeiro,
principalmente no ambito hospitalar, sendo inclusive consideradas como exigéncias
no que se refere ao mercado de trabalho atual.

A necessidade de desenvolver as competéncias técnicas (hard skills) sempre
foi uma necessidade no mercado de trabalho, onde o profissional deve desenvolver
os conhecimentos técnicos em sua area de trabalho para assim ter condi¢cdes de
executar seu servigo ou assisténcia de forma segura e com garantia de qualidade.
No entanto, no mercado de trabalho atual, observa-se a necessidade de buscar
profissionais que tenham como diferencial positivo suas competéncias
socioemocionais (soft skills).

Busca-se, assim, um profissional que consiga lidar adequadamente com
situagcdes que exigem habilidades ligadas ao seu comportamento, além de espirito
de lideranga e vocagao para o trabalho em equipe. Todas estas habilidades sao
fundamentais para a pratica da enfermagem, mas também, especificamente, no que
diz respeito as atividades gerenciais, que precisam sustentar as condi¢des de bem-
estar e mesmo contribuir para o fortalecimento das interagdes entre os proprios
profissionais. Deste modo, €& importante que os gestores se esforcem para
desenvolver tais habilidades nos lideres das equipes de enfermagem. Sabe-se que
ha varios desafios adicionais a serem enfrentados tanto no ambito educacional (da
formacéo profissional) quanto no dmbito hospitalar. No entanto, € ao enfermeiro que
cabe a tarefa (essencial) de tomar decisdes diante desses desafios.

Destaca-se ainda a escassez de estudos quantitativos relacionados a
descricdo do desenvolvimento das competéncias comportamentais aqui
mencionadas; assim, estudos adicionais serdo importantes no sentido de que
poderdo contribuir para a formacado de futuros profissionais, bem como para o
desenvolvimento continuo dos atuais enfermeiros, particularmente daqueles ja
vinculados a atividades gerenciais. O baixo numero de trabalhos falando das soft
Skills na area da enfermagem pode ser justificado pela preferéncia natural dos
profissionais de enfermagem pela esfera assistencial, em comparagédo com o
caminho destas atividades gerenciais. Consideramos que ainda sao necessarios
novos estudos que aprofundem a investigagdo em torno da compreensao desta
caracteristica, a fim de que se possa avaliar criticamente todo o contexto
organizacional, bem como as incertezas e a propria dindmica das transformagdes
do cenario dos servicos de saude. Entendemos que toda a atencao e cuidado que
se possa dar a formagao e qualificagdo (continua) das equipes de enfermagem é
fator importante para a promog¢ao de um atendimento de qualidade cada vez melhor
na area da saude.
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